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1 Strategiarbetets bakgrund

1.1 Foreningens historia

Vastra Nylands vattenskyddsférening rf ar en ideell forening, som &r grundad ar 1975. Vid grundandet av
foreningen har en central roll varit medlemskarens (kommuner industrier och foretag) vattenskyddsmassiga
dligganden géllande bl.a. reningsverkens driftskontroll samt uppféljning av effekterna pa vattendragen samt de
sma lokala féreningarnas behov gallande vattenskyddet. Foreningens namn dndrades pa 1990-talet till Vastra
Nylands vatten och miljo rf. och foreningen &r enligt de nuvarande stadgarna en ideell férening, som framjar
vatten- och miljoskyddet samt miljohélsovarden. Utéver den ideella verksamheten har féreningen producerat
olika forsknings- och sakkunnigtjanster. Den affarsekonomiska verksamheten producerar ca 98 % av férenin-
gens inkommande penningfléde. Under de senaste aren har medlemsavgiftsmedel dven riktats till de regionalt
viktiga projektens egenfinansiering. Vid sidan av verksamheten med bestéllningsundersdkningar har en
betydande restaureringsverksamhet vuxit fram och olika projekt utgor idag ca halften av féreningens omsatt-
ning. Féreningens laboratorieverksamhet bolagiserades ar 2018 och féreningen dger héalften av LUVYLab Oy Ab,
som producerar de laboratorietjanster som féreningen behdver. Laboratoriets omsattning ar ca 3 miljoner euro.

1.2 Foreningens tidigare strategiperioder

Strategiperioden 2008-2012 "Miljohuset”

Foreningens forsta strategi godkdndes ar 2007. Verksamheten har utvecklats malmedvetet utgaende fran
visionen och strategin och strategiperiodens hojdpunkt var, dd man flyttade in i nya hyreslokaliteter pa Vastra
Louhigatan i slutet av ar 2011. Féreningens personal vaxte under perioden fran 22 anstallda till 30 anstéllda och
omsattningen dkade med nastan det dubbla. Utover vattendragsforskningen och laboratorietjansterna utveck-
lade man som nya verksamhetsformer speciellt projektverksamheten samt grundvattentjansterna.

Strategiperioden 2012-2017 ”Vastra Nylands vatten mot ett gott tillstand”

Foreningens andra strategi godkdndes ar 2012. Under denna period har man framst satsat pa att fa ekonomin i
balans samt att utveckla IT-tjansterna for att forbattra kundférhallanden, samt hanteringen av projekten samt
ekonomin. Dessutom har man gjort betydande apparaturinvesteringar i laboratoriet samt utvecklat projekt-
verksamheten for att forbattra vattendragens skick inom omradet. Féreningens omsattning vaxte under den
har perioden till ca 2,9 miljoner och personalens arbetsinsats per ar var ungefar 35 personarbetsar. Under aren
2014-2016 skedde det inom de stora samkontrollundersékningarna férandringar, vilket innebar, att undersok-
ningarna har minskat. Genom att projektens omsattning har 6kat, har man kunnat éverflytta personresurser fran
forskningen till projekten och personalen verkar i allt mera varierande uppgifter. Inom projektverksamheten
uppgjorde man den forsta vattendragsvision jamte finansieringsavtal for ett helt vattendragsomrade, Karisans
vattendragsomrade.

Strategiperioden 2018-2021 “Tillsammans lyckas vi”

Foreningens tredje strategi godkdndes ar 2017. Féreningens laboratoriefunktioner bolagiserades ar 2018 i
och med grundandet av LUVYLab Oy Ab. Féreningens bestallningsundersokningsverksamhet fortsatte i stort
satt sdsom tidigare, men projektverksamheten vaxte fortsattningsvis betydligt bl.a. genom de uppgjorda
vattendragsvisionerna med hjalp av finansieringsavtalen, egenfinansieringen och statens motfinansiering. Under
femarsperioden satsade man rejalt pa projektverksamheten samt forverkligade nyorganiseringen av férenin-
gens verksamhet. Foreningens ekonomiska situation utvecklades mycket gynnsamt, men de malsattningar, som
definierats i visionen, forverkligades inte till alla delar till foljd av bristen pa resurser och byten av personal.
Foreningens och laboratoriets sysselsattande effekt ar ca 35 personarbetsar.
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2  Strategiarbetets forverkligande 2022

Foreningens strategiarbete inleddes pa varen 2022 genom att sammanstalla ett tvarsnitt av féreningens historia
fran ar 2006 fram till ar 2021. | sammandraget granskade man de mest betydelsefulla strategiska besluten,
forverkligandet av dem samt féreningens ekonomiska utveckling, medlemskaren, personalens struktur samt
resultaten fran enkaten géllande personalens arbetsgladje. Strategiprocessen framskred pa féljande satt:

1. Forstaelse for nuldaget — analysering av foreningens stallning
e Kund-/medlemsenkaten 2021
e Enkéaten gdllande arbetsgladjen
o Styrelsens forsta strategiworkshop (uppfattningen av nulaget)
* Personalens forsta strategiworkshop (uppfattningen av nuldget)

2. Definiering/bearbetning av visionen och vardena

e Styrelsens andra strategiworkshop (bearbetning av den foreslagna visionen och vardena/utform-
ningen av strategin

e Personalens andra strategiworkshop (bearbetning av den féreslagna visionen och vardena/utform-
ningen av strategin

3. Fortsatt bearbetning av visionen och strategin samt forslaget for arbetsutskottet

4. Faststallandet av strategin av styrelsen och medlemsmotet

Efter att strategin godkants forverkligas den fortsatta beredningen:

5. Strategins forankring

e Strategins 6ppnande till projekt och atgarder
e Definiering av matarna och utvarderingsverktygen
e Uppféljning och om behoven sa kraver en ny definition av strategin

2.1 Identifiering av foreningens utgangslage

For att kartlagga foreningens nuldge utnyttjades kund- och medlemsenkaten, som gjordes ar 2021, enkaten
géllande arbetsgladjen ar 2022 och dessutom ordnade man workshops for personalen och styrelsen. Utover detta
gjorde man ytterligare en separat enkat gallande utgangslaget, som riktades speciellt till styrelsens foretagsmed-
lemmar. Pa basen av det insamlade materialet sammanstallde man ett férslag till foreningens vision och centrala
mal samt ett sammandrag av SWOT-tabellen for vidare bearbetning.

SWOT-granskningen utvidgades ytterligare genom att gora en sa kallad TOWS-matris, dar man tar fram hur
styrkorna och svagheterna tas i beaktande i forhdllande till hoten och méjligheterna. Detta material tog man
fram till bearbetning i personalens och styrelsens andra strategiworkshop.




TOWS-MATRIS

MOJLIGHETER
Allmén positiv installning till miljon
Nya behov av tjanster
Lagstiftningen
Foretagssamarbete
Nya finansieringskanaler och
kumpaner
Ett 6kande behov av vattenvard

HOT
Konkurrensen hardnar
Lagstiftningen férsvagas
Ett forlorat fortroende
Den positiva instéllningen till miljon
minskar
Den ekonomiska situationen férsvagas
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1. Dra nytta av framgangsfaktorerna

- Att dra nytta av kunnandet och framhaver vara
starka sidor i marknadsforingen

- Vi forbattrar foreningens rykte som den
samlande kraften nar det galler omradets
vattenskydd- en utékad satsning pa
natverksverksamhet och foretagssamarbete

- En satsning pa utveckling av verksamheten- nya
behov av tjanster

3. Hoten under kontroll

- En satsning pa att personalen férbinder sig med
malet en bra arbetsgivarimago

- Att skilja sig tydligare fran vara konkurrenter

- Att malmedvetet férutse kommande
forandringar och risker

- Lénsamheten i skick / ldnsamma egna och yttre
projekt

2. Svagheterna till styrka

4. En eventuell krissituation

En satsning pa marknadsféringen av tjanster och
forsaljningskunnandet- framhavande av det lokala
och kundbetjaningen

Uppgorandet av en personalstrategi

En finslipning av organisationens verksamhet sa att
den motsvarar saval kundernas som organisationens
behov/uppgérande av en utvecklingsplan

Foreningen foérlorar en kunds / kundernas fortroende
— uppmarksamhet géllande reklamationer och
behandlingen av dem-verksamhetssystemet i skick
Med hjélp av reserpersonsystemet sakrar man
plotsliga byten av personal

Projektfinansieringens utmaningar /
tolkningar

Utmaningar vid rekrytering / jarnflykt
En forsvagad kvalitet

Utnyttjandet av styrkorna:

LUVYs verksamhet har fordelats jamnt mellan de tva huvudverksamheterna bestéllningsundersokningarna och
projektverksamheten. Den nuvarande verksamheten och den positiva installningen till utveckling ger en bra
grund for utvecklandet av nya tjdnster samt utnyttjandet av nya maojligheter. Férutom de nuvarande tjansterna,
har man noterat nya behov av tjanster bl.a. inom miljéfostran, cirkularekonomin, klimatférandringen och naturens
diversitet. LUVY upplevs som en trovardig och valkdnd sakkunnig inom sitt verksamhetsomrade och det finns
potential att utvidga samarbetet samt att skaffa nya finansidrer och kumpaner. Inom sakkunnigorganisationen
ar den viktigaste resursen en kunnig personal som ivrar for sitt arbete. LUVYs personal upplever sitt arbete som
betydelsefullt, vilket i radande fér miljon positiva varldssituationen ar en enorm resurs och konkurrensfordel.

Svagheterna till styrkor:

Inom verksamheten kunde man identifiera tre centrala utvecklingsobjekt (daliga utvecklingsresurser, forsalj-
ningen och marknadsforingen samt den belastade personalen och byten av personal). Inom bestéallningsun-
dersdkningsverksamheten rader resursbrist och man har inte kunnat satsa pa férséaljning och marknadsféring
sdsom man Onskat. Samtidigt har féreningens projektverksamhet vuxit markant och personalen ar belastad.
Foreningens ekonomi ar for narvarande i balans och man forsoker sdkerstalla tillrackliga resurser for utveck-
landet och rationaliseringen av verksamheten. Att utveckla nya tjanster samt att utveckla forsaljningsinsatserna
kraver ocksa resurser i borjan utan att det genast marks som en forbattrad [6nsamhet. En forutsattning for
att lyckas ar, att forsaljnings- och marknadsforingsverksamheten lyckas med att utnyttja den allmant radande
positiva installningen till miljon samt det 6kade behovet av vattenvard.

Hoten under kontroll:

Varldslaget skapar hot dven mot LUVYs verksamhet. Det ar majligt att den globala uppmarksamheten riktas
bort fran miljodrendena och det ekonomiska laget forsamras i betydande grad. Detta kan innebara bl.a., att
projektfinansieringen krymper kraftigt samt att konkurrensen om den kvarblivha marknaden hardnar. D& hoten
forverkligas och konkurrensen hardnar ar LUVYs resurser sakkunnighet, trovardighet samt att man &ar kind inom
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omradet. | ett skarpt lage vill man bevilja finansiering till aktérer som har visat sig vara palitliga och som har
visat sig fa saker till stand. P4 samma satt star LUVY pa en stark grund da det géller den forskningsverksamhet
som bygger pa aligganden. Utover de globala hoten identifierade man ocksa hotbilder som sammanhanger med
rekryteringen och hjarnflykt. For att rada bukt pa dessa, bor LUVY dra nytta av att personalen verkligen upplever
sitt arbete som betydelsefullt. Dessutom ger den positiva instdllningen till utveckling méjlighet att verksamheten
och verksamhetsmodellerna utvecklas och i och med det 6ppnas kontinuerligt nya intressanta mojligheter.

En majlig krissituation:

En krissituation kan uppsta om man misslyckas med att fa personalen att forbinda sig samt, att minska personalens
belastning eller ifall varldslaget férandrar verksamhetsforutsattningarna dramatiskt. Da finns det ett hot, att man
forlorar sakkunniga och kunder, kvaliteten sjunker och verksamhetens Idnsamhet rasar. For att skydda sig mot en
krissituation ar det speciellt viktigt, att man pa allt sétt stoder att personalen férbinder sig samt skapar en stark
organisation, som forblir funktionsduglig dven under onormala forhallanden. Det har forutsatter tillaggsresurser
for uppratthallandet och utvecklandet av den nuvarande verksamheten.

Utgaende fran identifieringen av utgangslaget, dr verksamhetens viktigaste varden féljande:
Palitlighet
Sakkunskap och opartiskhet samt fasthallande av l6ften

Kundorientering

Positiva kunderfarenheter, tjanstehelheter som utformats for kundgruppernas behov samt férandrade
forhallande

Ansvarsfullhet

Vi bar ansvaret for var verksamhet, var miljé samt var personals valmaende och motivation

2.2 Foreningens vision, mission och strategiska mal

Vistra Nylands vatten och miljé rf:s verksamhetsvision till ar 2027:

Ett fangslande och paverkande vattenskydd

LUVY éar Vastra Nylands “The Vattenskyddare”, vars verksamhet grundar sig pa yrkesskicklighet
samt ett paverkande och innovativt samarbete.

| vattenskyddsarbetet deltar saval omradets kommuner, foretag som enskilda innevanare och arbetet baserar sig
pa langsiktiga planer samt att man forbinder sig till malsattningen, ett gott tillstand i vattnen.

Foreningens mission (grunduppgift):

Ett natverksliknande samarbete och produktion av tjanster for att uppna och bevara ett gott skick i vattendragen.
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2.3 Foreningens strategiska mal for att malsattningarna skall uppnas

Man stravar att uppna féreningens vision genom att uppstalla fyra strategiska mal. Deras innehall konkretiseras
genom att beskriva malsattningslaget ar 2027:

1. Aktiveringa av olika aktorer for att komma med i vattenskyddsarbetet

e Foreningen har identifierat de centrala natverken samt potentiella medlemmar inom sin
verksamhet

e Man har fatt med flera medlemmar i natverken och aktiviteten har forbattrats
e LUVY har blivit mera kant och verksamhetens tvasprakighet har starkts
2. Uppratthallande av balansen i ekonomin samt en beharskad utveckling av verksamheten
e Foreningen idkar aktiv forsaljning och marknadsféring
e Man utvarderar de ekonomiska riskerna systematiskt och ekonomin ar stabil
e Utvecklandet av verksamheten anpassas till de resurser som finns att tillga
3. Uppbygandet av ett verksamhets- och miljosystem
e Foreningen har ett fungerande verksamhets- och miljosystem
e Feedback insamlas aktivt och behandlas regelbundet
4. En personal som forbinder sig

e Personalstrategin ar uppgjord och férankrad
e Personalen deltar i utvecklandet av arbetet
e Foreningens personal ar lojal och nojd

3  Strategins forverkligande och uppféljning

For att fa strategiarbetet 6verfort till foreningens rutiner forutsatter det bl.a. féljande:

e Man uppgor en plan for férankrandet av strategin, dar foreningens olika sektorer ges ansvar for behovliga
atgarder och uppfoljningen av dem

¢ Visionen och strategin bor beaktas vid uppgorandet av varje ars budget och verksamhetsplan

Foreningens ledning och ledningsgruppen foljer regelbundet med forverkligandet av féreningens strategi
samtidigt som man utvarderar visionens och strategins behov av forandringar.
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