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1 Johdanto

Haja-asutuksen jatevedet ovat Suomessa nousseet kiinnostavaksi puheenaiheeksi viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Lisddntyneen vesivarustelun ja tihentyneen asutuksen takia useilla
viemardimattomilla alueilla on jo vuosikymmenet karsitty puutteellisesti puhdistettujen jate-
vesien haittavaikutuksista ja riskeistd. Jotkin kunnat ovatkin vaatineet saostussailiokasittelya
tehokkaampaa puhdistusta jo 1980-luvulta Idhtien. Asian kuntoon saattamiseksi valtakunnan
laajuisesti on lainsddadantda tiukennettu 2000-luvulla kun ympaéristonsuojelulaki (86/2000)
astui voimaan. Lakia tarkennettiin jatevesien osalta Valtioneuvoston asetuksella (542/2003)
talousjatevesien kasittelysta vesihuoltolaitosten viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla.
Asetuksen puhdistusvaatimukset eivat koskeneet ainoastaan uudisrakennuksia, vaan myods
olemassa olevilta jarjestelmiltd edellytettiin toimia. Naille kuitenkin asetettiin 10 vuoden siir-
tymaaika.

Asetuksen edellyttdmien toimenpiteiden toteutuminen eteni kuitenkin varsin hitaasti suhtees-
sa annettuun siirtymaaikaan. Syita hitaaseen liikkeelle [aht66n ovat mm. asukkaiden pelko yli-
ja jopa virheinvestoinneista, hdmmennysta aiheuttaneet yliaktiiviset kauppiaat, tiettyjen raja-
usten epamaaraisyys sekd ennen kaikkea yhteisollisen paineen puuttuminen pienyhteisdissa
asioiden kuntoon saattamiseksi. Toistaiseksi on ollut jopa sosiaalisesti hyvaksyttavaa viivytella
toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Itse lainsddadannon ja asetuksen muuttumi-
nen vuonna 2011 ja ennen kaikkea sen tiimoilta virinnyt keskustelu olivat omiaan hammenta-
maan asukkaita entisestaan. Kaikkein merkittavin haaste on kuitenkin ollut puolueettoman ja
kiinteiston tilanteeseen raataldidyn tiedon puuttuminen — tai oikeammin neuvonnan huono
saatavuus. Lainsaddanto ei siis sindlladn paranna jateveden kasittelyn tilaan, vaan asukkaita on
opastettava ja motivoitava toimimaan lainsdddannon vaatimalla tavalla.

Kun ymparistoministerio kuulutti haettavaksi jarjestoille suunnatun valtionavustuksen haja-
asutuksen jatevesineuvonnan toteuttamiseksi pilot-alueilla vuonna 2010, tarttuivat Suomen
Omakotiliitto ry, Suomen Kylatoiminta ry ja Suomen Vesiensuojeluyhdistysten Liitto ry toimeen
yhteisen neuvontahankkeen toteuttamiseksi. Nama kaksi valtakunnallista haja-asutusalueiden
asukkaiden etujarjestoa seka vesiensuojelun katto-organisaatio nakivat kiistattomia etuja toi-
mia yhteisty0ssa yhteisen tavoitteen — paremman lahiympariston — saavuttamiseksi. Jarjesto-
jen paikallinen tarttumapinta on laaja ja vesiensuojeluyhdistysten kokemukset neuvonnasta
kattavat. Valtakunnallisten jarjestdjen toteuttamana onnistunut toimintamalli voitaisiin ottaa
myohemmin kayttédn myos pilot-alueiden ulkopuolelle. Nain syntyi Jassi-jatevesihanke.

Jassi-hankkessa paadyttiin toteuttamaan kokonaisvaltaista, monikanavaista neuvontaa, joka
kiinteistokohtaisen neuvonnan lisaksi sisdlsi myds yleisneuvontakampanjan. Syy tdhan oli neu-
vottavien suuri maara hankealueella, juuri tapahtuneet lakimuutokset seka se, ettad alueella
ei vastaavaa kampanjaa ollut aiemmin tehty ja kysyntaa sille oli paikallisyhdistysten piirissa
havaittu. Yleisneuvonta tdydensi kiinteistokohtaista neuvontaa tarjoamalla neuvontamah-
dollisuuden myds heille, jotka eivat kiinteistokohtaisen neuvonnan piiriin talla erda paasseet.
Kiinteistokohtaista neuvontaa kohdennettiin vesiensuojelullisesti merkittaville alueille nk.
nuohoojatekniikalla.
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2 Hankkeen kuvaus

2.1 Tausta

Jassi-jatevesihanke liittyy ymparistoministerion jatevesineuvontapilotteihin, joita toteutettiin
vuonna 2011 valtion vuoden 2010 lisatalousarviossa tarkoitukseen varatulla maararahalla.
Maararahan kohdistaminen ko. tarkoitukseen perustui selvitysmies Lauri Tarastin selvitykseen
(2009) ja ymparistoministerion tydéryhman raporttiin (2010), joissa ehdotettiin valtion tuke-
maa ja jarjestdjen toteuttamaa kiinteistokohtaista neuvontaa yhtena ratkaisuna jatevesien
kasittelyn parantamisen edistamiseksi haja-asutusalueilla. Neuvontapilotoinnin tarkoituksena
oli kerata kokemuksia hajajatevesineuvonnasta sekd kehittda ja toteuttaa sita rajatuilla pilot-
alueilla, jotka olivat

e Varsinais-Suomi (Salo, Sauvo, Somero ja Kemidnsaari),
e Eteld-Karjala (Lappeenranta, Lemi, Savitaipale ja Taipalsaari) ja
e Pohjois-Pohjanmaa (Oulainen, Haapavesi, Siikalatva ja Pyhanta).

Tavoitteena oli kehittda yhtendinen, valtakunnallisesti sovellettavissa oleva malli jatevesineu-
vonnan toteuttamiseksi. Jassi-hankkeen toimijajarjestot yhdistivat voimavaransa kevaalla 2010
hakeakseen valtion avustusta valtakunnalliseen neuvontapilottiin jo ennen kuin valtionavus-
tukset tulivat varsinaisesti hakuun. Ndiden kolmen paatoimijan tiiviillda yhteistyolla arvioitiin
saavutettavan valtaosa haja-asutusalueiden neuvontaa kaipaavista asukkaista ja turvattavan
jaetun tiedon oikeellisuus. Varsinainen hankehakemus (4.11.2010) laadittiin siten, ettad toimin-
ta kattaisi kaikki pilot-alueet.

Ymparistoministerio myonsi harkinnanvaraista valtionavustusta Jassi-hankkeelle Etelad-Karja-
lassa toteutettavaan neuvontatoimintaan. Kyseinen alue lienee paatynyt pilot-kohteeksi pit-
kalti Pien-Saimaan huolestuttavan tilan vuoksi, jonka parantaminen oli pilot-alueiden valinnan
aikana noussut jopa eraanlaiseksi kansanliikkeeksi.

2.2 Toimijat

Jassi-hankkeen paatoimijat ovat Suomen Omakotiliitto ry, Suomen Kyldtoiminta ry ja Suomen
vesiensuojeluyhdistysten liitto ry.

e Suomen Omakotiliitto ry (jatkossa OKL) on valtakunnallinen omakoti- ja vapaa-ajan
asukkaiden palvelu- ja etujarjesto. Liittoon kuuluu 76 000 henkildjasenta ja 265 pai-
kallisyhdistystad. Noin puolella jasenistda on myods vapaa-ajanasunto. Omakotiliitto ha-
luaa pientaloasujien edunvalvontajdrjestona tuottaa muiden neuvontapalvelujensa
lisdksi myos jatevesineuvontapalvelua haja-asutusalueen kiinteistonomistajille.

e Suomen Kylatoiminta ry (jatkossa SYTY) on maamme yli 2800 rekisterdidyn kylayh-
distyksen valtakunnallinen yhteisty6- ja keskusjarjestd. Lisaksi toiminnassa on muka-
na noin 1000 rekisterditymatonta kylatoimikuntaa. Kyldtoiminta kattaa kdytannossa
koko maan haja-asutusalueet ja painottaa voimakkaasti paikallisten asukkaiden vas-
tuunottoa oman alueensa kehittamistyossa, johon kuuluu myos kylien infrastruktuu-
rista ja jatevesiasioista huolehtiminen.
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e Suomen Vesiensuojeluyhdistysten Liitto ry (jatkossa SVYL) on alueellisten vesien-
suojeluyhdistysten kattojarjestd. Sen jasenina ovat 10 alueellista vesiensuojeluyhdis-
tystd, joiden jasenind on kuntia, teollisuuslaitoksia, yrityksid, paikallisia yhdistyksia
sekd muita yhteisoja. Vesiensuojeluyhdistykset ovat vuosikymmenia vastanneet mm.
erilaisten puhdistamoiden kuormitustarkkailuista ja tehneet haja-asutuksen jateve-
sineuvontatyota jo 2000-luvun alusta yhteistydssa kuntien kanssa. Neuvontatyohon
on sisaltynyt mm. suunnittelijakoulutusta, yleisotilaisuuksia, tiedotusta seka kiinteis-
toille jalkautettua neuvontaa. Vesiensuojeluyhdistysten jatevesiosaaminen on erit-
tdin vahvaa. Haja-asutuksen jatevesiasioiden vastuuyhdistyksena toimii Lansi-Uuden-
maan vesi ja ymparisto ry (jatkossa LUVY).

Paatoimijoiden paikallistoimijat Eteld-Karjalan hankealueella ovat

e OKL: Lappeenrannan Omakotiyhdistys ry
e SYTY: Eteld-Karjalan Kylat ry ja sen n. 75 rekisterditynytta kylaa
e SVYL: Saimaan vesiensuojeluyhdistys ry (jatkossa SVSY)

2.3 Tavoitteet

Jassi-hankkeen tarkoituksena oli kehittda ja testata jatevesineuvonnan toimintamallia, jossa
kolmen erityyppisen toimijan vahvuudet yhdistetdan palvelemaan asukkaiden tietotarvetta ja-
tevesiasian suhteen. Tama toimintamalli voidaan myéhemmin laajentaa sovellettavaksi koko
maassa, koska kaikki hankkeen osapuolet ovat kdytdnnossa valtakunnallisia toimijoita.

Hankkeen tavoitteena oli lisdtd paikallisten asukkaiden aloitteellisuutta ja valmiutta jatevesi-
ratkaisujen jarjestamiseksi lainsdaadanndn mukaisella tavalla.

JASSIN TAVOITTEET PAHKINANKUORESSA:
e VALISTUNUT KULUTTAJA
e HELPPOUS KULUTTAJALLE
e SKAALAETU
e VERTAISTUKI
e OIKEAT NEUVOT OIKEAAN KOHTEESEEN
e LAADUKAS NEUVONTA

Yleisneuvonnan tavoitteena Jassi-hankkeessa oli

e testata OKL:n, SYTY:n ja heiddn paikallisjarjestdjensa seka paikallisen Marttayhdistyk-
sen yhteistyota jatevesineuvonnan saralla, vesiensuojeluyhdistysten asiantuntemus-
ta ja tdsmaneuvontaa hyédyntden;

e kehittda toimintamalli, jonka avulla Eteld-Karjalassa voitaisiin jatkossakin hoitaa yleis-
neuvontaa asukkaiden etujarjestdjen toimesta;

e perehdyttdaa OKL:n ja SYTY:n paikalliset toimijat haja-asutuksen jatevesiin ja siihen
liittyvadn neuvontatydhon, ja ennen kaikkea
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¢ jakaa pilottialueella puolueetonta ja asiantuntevaa jatevesitietoutta kustannustehok-
kaasti mahdollisimman laajalle asiakaskunnalle.

Kiinteistokohtaisen neuvonnan tavoitteena Jassi-hankkeessa oli

e testata Lansi-Uudellamaalla kehitettya kartoitus- ja neuvontakdyntien toimintamallia
uudessa ympadristossa ja kehittdaa sitd edelleen paikallisiin olosuhteisiin ja ymparis-
toministerion mahdollisesti jatkossakin rahoittamaa neuvontatoimintaa paremmin
vastaavaksi;

e kehittdaa toimintamalli, jonka avulla Etela-Karjalassa voitaisiin jatkossakin hoitaa jal-
kautetun jatevesineuvonnan tyonsarkaa vesiensuojeluyhdistyksen ja kuntien yhteis-
tyond, omakoti- ja kylayhdistysten roolia unohtamatta;

e perehdyttda paikallinen vesiensuojeluyhdistys henkilokuntineen haja-asutuksen jate-
vesiin ja siihen liittyvaan neuvontatydhon ja ennen kaikkea

¢ jakaa vesiensuojelullisesti merkittavilla alueilla puolueetonta ja asiantuntevaa, asuk-
kaan tilanteeseen raataloitya jatevesitietoutta kustannustehokkaasti mahdollisim-
man laajalle alueelle.

Maarallisesti hankkeessa tavoiteltiin jarjestettavan 20-50 yleisneuvontatilaisuutta ja tarjotta-
van alueen asukkaille n. 500 kiinteistokayntia.

2.4 Toiminta-alue

Etela-Karjalan pilottialueeseen kuuluivat Lappeenrannan kaupunki seka Lemin, Savitaipaleen
ja Taipalsaaren kunnat. Hankealueella on yhteensd noin 15 600 haja-asutusalueen kiinteisto3,
jotka ovat kiinteistokohtaisen jateveden kasittelyn varassa. Alueella on runsaasti nk. erityisalu-
eita, eli herkkia ranta- ja pohjavesialueita. Varsinkin vapaa-ajan asutus rannoilla on paikoittain
hyvinkin tiivista.

Alueen kunnat tekevat yhteisty6ta mm. ymparistévalvonnassa, jota hoitaa Lappeenrannan
seudun ympadristotoimi. Kunnat jakavat yhteisen vesiensuojelullisen huolenaiheen, Pien-Sai-
maan, joka toimii myods alueen talousveden lahteena. Pien-Saimaa karsii rehevoitymisesta,
mika ilmenee mm. runsaina levakukintoina. Vesiston kunnostamiseksi onkin ymparistotoimes-
sa kaynnissa nk. PISA 2013 -hanke.

Lappeenrannan kaupungilla on ennestdan ollut kdytdssdaan ymparistonsuojelumaardykset,
joihin sisaltyy myds maadrayksia jatevesistd mm. tarkeillda pohjavesialueilla ja ranta-alueilla.
Lakimuutosten myota nama maaraykset on paivitetty ja tarkoituksena on saada maaraykset
voimaan samankaltaisina myds muissa seudun kunnissa.

Hankealueella toimii useampikin vesiensuojeluun ja vesihuoltoon liittyva hanke, joten yhtei-
nen tahtotila my6s haja-asutuksen jateveden kasittelyn kuntoon saattamiseksi oli jo Iahtékoh-
diltaan olemassa.
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2.5 Toimintamuodot ja tyonjako

Kaytannossa hankkeessa toteutettiin kahden tyyppistd neuvontaa: yleisneuvontaa ja kiinteis-
tokohtaista neuvontaa maastossa (jatkossa “tdsmaneuvonta”). Yleisneuvonnan keinoina olivat
jatevesi-illat kylissa, neuvontapisteet tapahtumissa seka puhelinneuvonta. Lisdksi tiedotettiin
lehdiston ja verkkosivujen kautta. Tasmaneuvontaa tehtiin kiinteistokohtaisilla neuvontakayn-
neilld, joiden toteutus pohjautuu Lansi-Uudenmaan hajajatevesihankkeiden kehittamaan kar-
toitus- ja neuvontakayntien toimintamalliin.

Jassi-hankkeessa yleisneuvonnasta vastasivat SYTY ja OKL, kiinteistokohtaisesta neuvonnasta
vastasi SVSY ja koko hankkeen laatutyosta ja asiantuntemuksesta vastasi SVYL. Hallinnollisessa
vetovastuussa oli OKL ja viestintdryhman vetovastuussa SYTY.

Muiden hankkeiden kanssa tehtiin seuraavanlainen tyonjako:

e PISA 2013 -hanke vastaa hankesuunnitelmansa mukaan maa- ja metsatalouden kuor-
mituksen vahentamiseen liittyvdastd neuvonnasta. Haja-asutusalueiden asukkaille
hanke tarjoaa suunnitteluavustusta hakemuksesta.

e Potkua vesihuoltoon-hanke vastaa vesiosuuskuntien seka keskitetylle viemardinnille
potentiaalisten alueiden neuvonnasta hankesuunnitelmansa mukaan.

e Eteld-Karjalan Martat ry:n (jatkossa EKM) pilottineuvonta-avustus jakaa yleisneuvon-
nan tyonsarkaa Jassi-hankkeen kanssa seka vastaa omasta koulutustoiminnastaan.

e Jdssi-hanke vastaa pilotointiin liittyvasta yleis- ja tdsmaneuvonnasta kuten edelld
mainittu.

2.6 Organisaatio

Hankkeen toiminnalle omanlaisiaan haasteita asetti kolmen eri toimijaorganisaation toimin-
nan yhteensovittaminen, seka paikallistason toimijoiden yhteistoiminnan koordinointi. Lisaksi
avustuspaatos edellytti yhteistyota toisen samaista avustusta saavan hankkeen, Eteld-Karjalan
Martat ry:n neuvontahankkeen, kanssa. Kokonaiskuvan hallintaa varten perustettiin kolme
ryhmaa, jotka kokoontuivat hankkeen aikana saanndllisin valiajoin.

Hanketta valvottiin ja ohjattiin sisdisesti paatoimijoiden edustajien muodostamassa johtoryh-
massa, jonka kokouksiin pyydettiin tarvittaessa myos tyontekijat. Johtoryhman vakituiset ja-
senet olivat Juhani Nenonen (OKL), Tuomas Perheentupa (SYTY), Jaana P6nni (SVYL/LUVY) ja
Minttu Peuraniemi (SVYL/LUVY).

Hankeen sidosryhmatyoskentelyd varten ja hankkeen sisdltéa ideoimaan koottiin yhteistyoryh-
ma, johon nimettiin pdatoimijoiden ja ndiden paikallistoimijoiden edustajat sekd omat edusta-
ja Lappeenrannan seudun ympadristotoimesta, Lappeenrannan kaupungin maaseututoimesta
seka EKM:sta.

Hankkeen tiedotuksen ja viestinnan tyorukkaseksi perustettiin viestintairyhma, johon nimettiin
jaseniksi OKL:n, SYTY:n, SVSY:n, EKM:n seka PISA-hankkeen keskeiset tyontekijat.

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaisu nro 227/2012 9



YHTEISTYORYHMA

Saimaan
vesiensugjelu-
yhdistys

JOHTORYHMA

Lappeenrannan
PARTOIMIAT OKL, SYTY, SVYL emakotiyhdistys

Lappeenrannan

Etels-Karjalan kylat ymparlstbiaiml

Lappeenrannan
kaupungin

HANKKEEN TYONTEKUAT maaseututeimi

Potkua
wvesihuoltoon-
hanke

PISA-hanke

VIESTINTARYHMA

Kuva 1. Jdssi-hankkeen organisoituminen.

2.7 Tyéntekijit

Jassi-jatevesihankkeelle palkattiin kuusi tyontekijaa. Hankkeessa tyoskenteli yhteinen osa-ai-
kainen laatuvastaava ja jokaisen toimijan paatoiminen jatevesineuvoja. Lisaksi tdsmaneuvon-
nan toteuttamiseksi palkattiin vesiensuojeluyhdistykseen kaksi osa-aikaista, avustavaa jate-
vesineuvojaa kesaajaksi. Yleisneuvonnan ty6hon haettiin neuvojia organisaattori-nimikkeelld,
mutta nimike muutettiin myohemmin kaytannon syista jatevesineuvojaksi. Yhteensa tyopa-
nosta hankkeeseen varattiin 40 henkil6tyokuukautta. Lisaksi yleisneuvonnan apuna oli tyoela-
maan valmennettava (yht. 5 kk).

JASSI-hankkeen organisaatio

" HANKKEEN PAATOIMIJAT *

Suomen
Vesiensuojelu-
yhdistysten

"’ Liittory

Suomen Suomen
Omakotiliitto Kyldtoiminta

HANKKEEN TYONTEK|JAT
Organisaattori Organisaattori Neuvoja (t) /

*paikallistoimijat sisaltyvat

Kuva 2. Hankkeen pddtoimijat ja tyédntekijét.
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Laatuvastaavan tyotehtaviin kuului:

Hankkeen kaynnistaminen (tyosuunnitelmat ja -ohjelmat, yhteistyéryhman kokoaminen, kunta-
kontaktien luominen)

Hankkeen neuvontamateriaalin ja neuvonnan tukimateriaalin kokoaminen ja laatiminen yhdessa
neuvojien kanssa. Muiden hanketyontekijoiden laatiman (neuvonta-)materiaalin oikeellisuuden
tarkastaminen

Hankkeen tyontekijoiden perehdyttaminen seka koulutuksen ja tietopohjan riittdvyyden varmista-
minen. Monitoroinnit ja neuvojien asiantuntijuuden tukeminen.

Yhteyshenkilona toimiminen ymparistdhallinnon ja muiden alan asiantuntijoiden suuntaan.
Johtoryhma- ja yhteistydryhmatyoskentely, viestintaryhman tukena toimiminen

Rekrytointiin osallistuminen asiantuntijana, tdsméaneuvonnan tyonjohto yhdessda SVSY:n
jatevesineuvojan kanssa

Raportoinnin kokoaminen ja siitd vastaaminen.

Organisaattoreiden eli yleisneuvonnan jatevesineuvojien tyotehtaviin kuului:

Yleisotilaisuuksien ja neuvontapisteiden organisointi ja markkinointi yhteistydryhman avulla
Yleisotilaisuuksissa ja neuvontapisteilld neuvojana toimiminen

Yhteistyo- ja viestintaryhmatyodskentely

Tiedotteiden laatiminen yhdessa laatuvastaavan kanssa, sekd niiden toimittaminen lehdistolle,
hankkeen markkinointi paikallislehdistdssa

Puhelinneuvonnan organisointi ja toteuttaminen

Hankkeen verkkosivujen tekeminen ja yllapito

Yhteyshenkilond toimiminen omien paikallis- ja kattojarjestéjen suuntaan, jatevesiasiantunte-
muksen levittdminen omissa organisaatioissa

Hankkeen etenemisesta raportointi omille taustaorganisaatioille

Yleisneuvonnasta raportointi laatuvastaavan kanssa sovittavalla tavalla.

Jatevesineuvojan (tdsmaneuvonta) tyotehtaviin kuului:

Tasmaneuvonnan suunnittelu sekd toteutus toimintamallin mukaan yhdessa avustavien jatevesi-
neuvojien kanssa

Kuntakohtaisen neuvontamateriaalin laatiminen yhdessa laatuvastaavan kanssa
Tasmaneuvonnasta raportointi yhdessa laatuvastaavan kanssa

Avustavien neuvojien tyénjohto

Lahtotilannekatsauksen laatiminen

Yleisotilaisuuksiin ja Suuriin jatevesi-iltoihin osallistuminen yhdessa sovittavalla tavalla

Yhteistyo- ja viestintaryhmatyodskentely

Avustavien jatevesineuvojien tydtehtaviin kuului:

Tasmaneuvonnan toteuttaminen ja suunnittelu SVSY:n jatevesineuvojan ja laatuvastaavan kanssa
sovittavalla tavalla
Tasmaneuvonnasta raportointi SVSY:n jatevesineuvojalle

Yhteistyoryhmatyoskentelyyn osallistuminen
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Taulukko 1. Hankkeen tyéntekijit, nimikkeet ja tydpanos.

Tyotehtava/nimike Tyontekijan nimi Tyb6nantaja Ty6panos,
henkilotyoku
ukautta

Laatuvastaava Minttu Peuraniemi Lansi-Uudenmaan vesi ja ymparisto ry 6

Jatevesineuvoja, Anu Nikulainen Suomen Omakotiliitto ry 9

organisaattori

Jatevesineuvoja, Kirsi Maensivu Suomen Kyldtoiminta ry S
organisaattori

Jatevesineuvoja Niina Tiainen (os. Saimaan Vesiensuojeluyhdistys ry 9
Hatinen)
Avustavat Maria Hintsanen ja  Saimaan Vesiensuojeluyhdistys ry 7
jatevesineuvojat Paivi Rytkonen
YHTEENSA 40

Hankkeen jatevesineuvojat olivat koulutukseltaan ymparistéalan filosofian maistereita, dip-
lomi- tai ymparistdinsinddreja tai limnologian opiskelijoita. Kaikkien opintoihin on kuulunut
jossain maarin haja-asutuksen jatevesiasioita. Yhdelld neuvojista oli myos kokemusta jateve-
sisuunnittelusta ja vastaavan tyonjohtajan tyosta seka siihen liittyvasta jatevesineuvonnasta.
Muutoin tyokokemusta varsinaisesta jatevesineuvonnasta ei ollut kdytettavissa. Ymparistosek-
torin neuvontatyosta ylipdataan oli kuitenkin usealla neuvojista kokemusta.

Kaikki hankkeen neuvojat osallistuivat Suomen ymparistokeskuksen jarjestimaan neuvoja-
koulutukseen Lappeenrannassa 24.-26.5.2011 sekd hankkeen perehdytyskoulutukseen 9.—
11.5.2011.

2.8 Yhteistyo

Yhteisty0 oli avainsana Jdssi-hankkeessa. Yhteisty6ta tehtiin ensinndkin kolmen erilaisen val-
takunnallisen jarjestdon kesken. Jarjestotasolla yhteistyota kehitettiin ja tehtiin ennen kaikkea
johtoryhman kautta, mutta luonnollisesti yhteistyotavat kirkastuivat hanketydntekijoiden
kautta.

Yhteistyota tehtiin myos paikallistasolla, mikd varmasti olikin hankkeen onnistumisen ydin.
Paikallistoimijoiden avulla tunnistettiin keskeisimmat yhteistydtahot, jotka kutsuttiin yhteis-
tyoryhmaan. Paikallistoimijoiden innostunut asenne myotavaikutti merkittavasti hankkeen toi-
mien onnistumiseen. Yhteistoiminnan varmistamiseksi yhteistydryhma kutsuttiin koolle saan-
nollisin valiajoin.

Avustuspaatoksen edellyttama yhteistyd EKM:n neuvontahankkeen kanssa toteutettiin sulaut-
tamalla ndma hankkeet yhden brandin, Jassi-hankkeen, alle. Molemmilla kuitenkin sailytet-
tiin vastuunsa omien hankkeiden toteuttamisesta ja hallinnosta. Yhteistyo tiivistyi entisestdaan
viestintaryhman kautta, jossa EKM:n edustus oli keskeisessa roolissa. Osa yleisneuvonnan tilai-
suuksista jarjestettiin yhdessa EKM:n kanssa.
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Viestintdryhmassa aktiivisena jdsenena oli myos Pien-Saimaan kehittamishankkeen (PISA-han-
ke) edustaja. PISA-hankkeen kanssa jarjestettiin useita yhteisia jatevesi-iltoja ja PISA-hanke
toimi hyvana taustatukena myds tdsmaneuvonnan toteuttamisessa.

Alueen kunnat ja varsinkin Lappeenrannan seudun ymparistoétoimi olivat paitsi mukana hank-
keen toiminnassa, vaikuttivat myos vahvasti neuvontapilottihankkeen saamiseen alueelle.
Kunnat toimittivat hankeen kayttdon ajankohtaista tietoa paikallisista oloista ja ympariston-
suojelumadrayksista. Ympadristotoimi oli tyontekijoiden tukena osallistumalla jatevesi-iltoihin.
Lisdksi kuntien kanssa tehtiin yhteistyota tdsmaneuvonnan kohteiden tavoittamisessa.

Alueella toimii myds muita jatevesiin enemman tai vahemman liittyvia hankkeita. Tyon koor-
dinoimiseksi jarjestettiin heti hankkeen alkuvaiheessa suunnittelupalaveri. Suunnittelupalave-
rissa keskusteltiin hankkeiden toimintamuodoista ja -alueista seka tehtiin tyonjako ja sovittiin
yhteistyosta. Palaverin avulla valtettiin hankkeiden paallekkaisyys toiminnallisesti ja alueelli-
sesti. Lisdaksi OKL:n ja SYTY:n paikallisjarjestdjen kanssa kartoitettiin yleisneuvonnan tarpeessa
olevat kylaalueet ja tilaisuudet.

Yhteistilaisuuksia jarjestettiin paitsi PISA-hankkeen, myds Urpalanjoki lohijoeksi -hankkeen ja
Potkua vesihuoltoon -hankkeen kanssa.

3 Kulut ja rahoitus

Hankkeelle budjetoitiin avustuspaatoksen mukaisesti yhteensa 240 000 € kulut ajalle 1.4.2011-
31.1.2012. Tasta omarahoitusosuutta oli 18 000 € ja ymparistoministerion harkinnanvaraista
avustusta 222 000 €. Toteutuneet kokonaiskulut olivat yhteensa 240 000 € eli 100 % budjetoi-
dusta.

Hankkeen kuluista 55 % koostui palkka- ja henkilostokuluista. Matkakulujen osuus oli vajaat
10 %. Ostopalvelut muodostivat 10,5 % kuluista, naihin sisaltyivat seka asiantuntijapalvelut,
ilmoitukset ettd materiaalikulut. Muihin kustannuksiin (n. 9 %) sisaltyivat mm. tyontekijéiden
toimisto- ja vuokrakulut, hallinnon kuluihin (n. 8,5 %) mm. jarjestojen sisdiset hallintopalvelut.
Omarahoitusosuuteen (7,5 %) sisaltyi mm. jarjeston sisaistd hankkeen johtoty6ta, tiedotusta
ja talkootyota.

Taulukko 2. Hankkeen kokonaisbudjetti ja budjetin toteuma. Luvut pydristetty.

Budjetti Toteuma Toteuma, %

Palkka- ja henkilostokulut 137 646 132 769 96
Matkakulut 22 880 22 339 98
Ostopalvelut 20301 25333 125
Muut kustannukset 24083 21013 87
Hallinnon kulut 17 090 20517 120
Omarahoitus 18 000 18 000 100

YHTEENSA 240 000 240 000 100
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4 Toiminta

4.1 Hankkeen suunnittelu ja seuranta

Avustuksen hakemista varten laadittua hankesuunnitelmaa (4.11.2010) tarkennettiin avustus-
paatdksen raameihin sopivaksi tyosuunnitelmalla (hyvaksytty yhteistyoryhmassa 12.5.2011).
Hanketta on toteutettu tyosuunnitelman mukaisesti. Yleisneuvonnalle ja tdsmaneuvonnalle
laadittiin yksityiskohtaisemmat tydohjelmat hankkeen alkuvaiheissa. Hankkeen etenemista
seurattiin ja toimintaa ideoitiin eri tydoryhmissa: johtoryhmassa, yhteistydryhmassa seka vies-
tintaryhmassa. Em. ryhmat ovat kokoontuneet yhteensa 20 kertaa.

Taulukko 3. Hankkeen ja sen toimintojen suunnittelua, seurantaa ja ideointia varten pidetyt kokouk-

set.
Johtoryhma Yhteistyoryhma Viestintaryhma Muu, mika
2011
Helmikuu 1.2.2011
17.2.2011

Maaliskuu 17.3.2011

Huhtikuu 15.4.2011 Suomen
ymparistokeskuksen

palaveri
pilottihankkeista

Toukokuu 10.5.2011 16.5.2011 23.5.2011
Suunnittelupalaveri

Kesdkuu 10.6.2011 9.6.2011 15.6.2011

Elokuu 16.8.2011

Syyskuu 8.9.2011 6.9.2011

Lokakuu 3.10.2011 18.10.2011 4.10.2011

Marraskuu 18.11.2011 1.11.2011

Joulukuu 16.12.2011 1.12.2011

2012

Tammikuu 19.1.2012 12.1.2012

YHTEENSA 6 6 8 2

KOKOUKSIA

4.2 Neuvontamateriaali ja laatutyo

Jassi-hankkeen paaperiaatteisiin kuuluu yhdenmukainen, laadukas neuvonta, joka on hel-
posti saatavilla mahdollisimman monelle neuvojen tarvitsijalle. Neuvonnan laatu hankkees-
sa perustui SVYL:n vankkaan asiantuntemukseen jatevesiasioissa seka pitkdan kokemukseen
jatevesineuvonnan toteuttamisessa. Hankkeen neuvonnassa tukeuduttiin pitkalti SVYL:n neu-
vontamateriaaliin, erityisesti Opas jatevesien maailmaan -verkkosivustoon sekd Jatevesiopas-
esitteeseen. Lisdksi hyddynnettiin ymparistohallinnon tuottamaa materiaalia. Neuvonnan
tukimateriaali perustui Lansi-Uudenmaan hajajatevesihankkeessa kehitettyyn kartoitus- ja
neuvontakdyntien toimintamalliin. My&s omaa neuvontamateriaalia laadittiin tarvittaessa.
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Tasmaneuvontaa varten laadittiin Lansi-Uudenmaan hajajatevesihankkeen toimintamallin
pohjalta Jassi-hankkeen oma kartoituslomake, arviolomake sekd saatekirje (liite 1). Kunkin
kunnan asukkaille laadittiin omaa kuntaa koskeva jatevesijarjestelman uudistamisen etene-
misohje yhteistydssa kunnan kanssa.

Jassi-hankkeen perusneuvontamateriaaliin, jota kaytettiin seka yleis- ettd tdsmaneuvonnassa,
kuului:

e Jatevesiopas-esite (SVYL)

e  Selvityslomake (SVYL)

e Jarjestelmien yleiset kaytto- ja huolto-ohjeet (SVYL) sekd toimenpidepaivakirjamalli (LUVY)

e Kuntakohtainen etenemisohje yhteystietoineen uudistamistarpeessa oleville kohteille, 4 kpl (J&ssi)
e Lista alueella toimivista jatevesisuunnittelijoista (Lappeenrannan seudun ympaéristotoimi)

e Askel askeleelta -opas (Ympéristohallinto)

e Faktaa: Haja-asutuksen jatevesisaddokset uudistuivat vuonna 2011 -esite (Ymparistohallinto)

e Hyva jatevesien kasittely -opas (Ymparistohallinto)

Neuvonnan edetessd havaittiin vapaa-ajan asukkaille suunnatun oppaan tarve, niinpa hank-
keen loppuvaiheessa laadittiin ja julkaistiin Kesamokin Jatevesiopas -niminen esite (liite 2)
SVYL:n Jatevesioppaan pariksi. SVYL:n materiaalin pohjalta laadittiin myds Maaseutu Plus-leh-
den vilissa liitteena julkaistava opasvihkonen (liite 3), joka levikkinsa avulla saavuttaa laajan
kyldatoimijoiden joukon.

Neuvojien tietotaito varmistettiin hankkeen omalla perehdytyskoulutuksella seka aktiivisel-
la kanssakdaymisellda hankkeen tyontekijoiden ja laatuvastaavan kesken. Neuvojien toiminta
kentdlla perustui toimintamalliin eli yhteisiin pelisadntéihin. Neuvojan tukena, puhelinsoiton
padssa, oli koko ajan laatuvastaava ja muut neuvojat. Laatuvastaava puolestaan piti huolta
etta kentalla herdaviin kysymyksiin |0ytyi aina vastaukset joko ymparistéhallinnon, SVYL:n tai
kunnan kautta.

3-paivaiseen perehdytyskoulutukseen sisdltyi sekd jatevesiasian sub-
Honsmitrs stanssikoulutusta, ettd neuvontatekniikkaa. Tdasmaneuvonnan perehdy-
JATEVESIOPAS tykseen kuului myds 3—10 kiinteistokdyntid maastossa kokeneemman
neuvojan kanssa. Keskeinen osa laadunvarmistusta on monitoroinnit, jot-
ka tehtiin heti tyon alkajaisiksi tismaneuvonnan osalta ja yleisneuvonnan
osalta myéhemmin. Monitoroinnin tarkoituksena on yhtdalta varmistaa,
ettd neuvojien tietotaito ja toiminta maastossa vastaa yhdessa sovittua
ja toisaalta saada toimintamallille palautetta kentélta. Laatuvastaava mo-
nitoroi SVSY:n paatoimisen jatevesineuvojan 8.6. ja avustavat neuvojat
28.6. sekad OKL:n ja SYTY:n yleisneuvojat 7.9. Monitoroinnista on laadittu
yhteistydssa monitoroitavien kanssa muistiot, joten molemminpuoliset
palautteet on annettu ja saatu seka suullisesti etta kirjallisesti.

Kuva 3. Jdssi-hankkeen Kesdm©ékin jédtevesiopas julkaistiin tammikuussa 2012.
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Neuvonnasta kerattiin palautetta myos asukkailta (koonnit palautteesta liitteind 8 ja 9). Seka
asukkailta ettd neuvojilta keratyn palautteen perusteella toimintamallia parannettiin jatkuvas-
ti.

4.3 Hankkeen ja neuvonnan markkinointi

Hankkeelle luotiin verkkosivut osoitteeseen www.jatevesihanke.fi, jotka julkaistiin 11.6.2011.
Verkkosivut eivat toimineet ainoastaan hankkeen markkinointikanavana, vaan ohjasivat myos
osaltaan neuvottavia oikean tiedon lahteille. Sivustoilla on avaamisensa jalkeen ollut yhteensa
n. 3 600 kayntid. Syksyn aikana kdynteja verkkosivuilla oli hieman vahemman kuin heina- ja
elokuussa.

Hankkeella on ollut kdytossdan hanke-esite (liite 4), jota jaettiin sidosryhmille sekd neuvonnan
vhteydessa suoraan asiakkaille. Hankkeen tilaisuuksista ilmoitettiin paikallislehdissa 53 kertaa.
Radiossa ja Eteld-Karjalan maakuntaportaalissa ilmoitettiin 27 tapahtumasta. Lisaksi kaikkia
tapahtumia mainostettiin hankkeen omilla verkkosivuilla.

Hankkeen tapahtumia markkinoitiin aktiivisesti hyddyntden taustajarjestdjen paikallistason
toimijoita sekd muiden alueella toimivien hankkeiden verkostoja. Kyldiltoja markkinoitiin ky-
lien ilmoitustauluilla ja ilmoituksia jaeltiin my0ds suoraan alueen kiinteistdjen postilaatikoihin.
Kyldilloissa tehtyjen palautekyselyiden perusteella asukkaat olivat parhaiten saaneet tiedon
tilaisuudesta postilaatikkomainoksen perusteella. Toiseksi parhaiten tieto oli saatu lehti-ilmoi-
tuksen perusteella.

Lappeenrannan haja-asutusalueen asukkaita "tehotiedotettiin” Jassi-hankkeen palveluista ja
paikallisesta omakotiyhdistyksestd postitse joulukuun alussa (tiedote liitteend 5). Tiedotus-
kampanja aiheutti n. viikon mittaisen piikin puhelinneuvonnassa ja lisasi tiettavasti kiinnostus-
ta paikallisyhdistyksen toimintaan.

Hanketyontekijat kirjoittivat artikkeleita omien organisaatioidensa valtakunnallisiin julkaisui-
hin, joiden tarkoituksena on kertoa jasenistolle Jassi-hankkeen toiminnasta.

e Juhlan aihetta Lappeenrannassa, Anu Nikulainen, Omakotilehti 5/2011

e Jdssi-hankkeen neuvonnalla potkua jéitevesijdrjestelmien kunnostamiseen, Kirsi Ma-
ensivu, Maaseutu Plus 5/2011

e Neuvoja kaikkien tarpeisiin, Niina Tiainen, Aquarius 1/2011

e Kdynti kiinteist6llé antaa arvokasta tietoa, Minttu Peuraniemi, Aquarius 1/2011

e Jdtevesiasiat jdrjestykseen Eteld-Karjalassa, Kirsi Maensivu, Maaseutu Plus 3/2011

e Jdssi kdyntiin Eteld-Karjalassa, Anu Nikulainen, Omakotilehti 4/2011

Hankkeen paatostilaisuutta ja jalkimarkkinointia varten laadittiin esite Jassi-hankkeen tuloksis-
ta (liite 4), jota on mahdollista jakaa mm. uusilla hankealueilla.
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4.4 Tiedotus

Hanke jarjesti kolme tiedotustilaisuutta, kaksi hankkeen alkuvaiheessa sekd paatostilaisuu-
den. Alkuvaiheen tiedotustilaisuuksien tarkoituksena oli tehda hanketta tutuksi ja tarjota mm.
lehdistolle tilaisuus tavata ja jututtaa hankkeen tyontekijoita henkilokohtaisesti. Tiedotustilai-
suuksissa oli lehdiston edustajia vaihtelevasti (0-5), mutta tilaisuuksiin liittyen moni lehdiston
edustaja otti hankkeeseen yhteyttd, vaikka ei paikalle paassytkaan. Jassi-hankkeen tiedotusti-
laisuudet pidettiin:

e 25.5.2011, Lauritsalan kartano, myds ymparistohallinnon edustajia mukana
e 9.6.2011, Lappeenrannan kaupungintalo, hankkeen aloitus
e 18.1.2012, Lappeen Ruustinna, hankkeen paatostilaisuus

Hankkeessa laadittiin ja julkaistiin asiapitoisia tiedotteita jatevesiasioista ja hankkeen kulusta.
Tarkoituksena oli osallistaa paikallismedia hankkeen markkinointiin ja ennen kaikkea asianmu-
kaisen tiedon vilitykseen. Hanke julkaisi yhteensa 11 lehdistotiedotetta:

e Jdssi-hankkeen tulokset 18.1.2012

e Jdssi-jatevesihankkeen tiedotustilaisuus 2.1.2012

e Jatevesien kasittelyn ikdpoikkeus hadmmentaa haja-asutuksen asukkaita 28.11.
e Kuntakohtaiset jatevesi-illat marraskuussa 26.11.2011

e Kuivakdymalan syyshuolto 5.10.2011 (yhteistydssa E-K Marttojen kanssa)
e SuuriJatevesi-ilta 5.9.2011

e Huolellinen suunnittelu jatevesiasioissa kannattaa 25.8.2011

e Kesamokin jatevesiasiat mietityttavat 25.7.2011

e Jassi-jatevesineuvontahanke kaynnistyi Eteld-Karjalassa 12.7.2011

e Jatevesineuvonta jalkautuu haja-asutusalueelle 27.6.2011

e Jatevesineuvontaa Eteld-Karjalassa 25.5.2011

Asiapitoiset tiedotteet ovat kdytettdvissa hankkeen verkkosivuilla kiinnostuneiden jatkokayt-
toa ajatellen. Tiedotteet on otettu melko hyvin vastaan tiedotusvalineissad, lehdistd on julkais-
sut mm. seuraavia juttuja tiedotteiden pohjalta:

e Jatevesi kaipaa uusia uria Eteld-Karjalassa (Vartti 22.1.2012)

e Jassi-jatevesineuvonta paattymassa (Eteld-Saimaan verkkosivut 16.1.2012)

e Jatevesi-ilta Taipalsaarella (Vartti 16.11.2011)

e Jatevesi-illat vield Savitaipaleella ja Taipalsaarella (Eteld-Saimaan verkkosivut
14.11.2011)

e Kuntakohtaiset jatevesi-illat jatkuvat (Ldnsi-Saimaan sanomat 8.11.2011)

e Jassi jatkaa jatevesi-iltoja (Eteld-Saimaa 28.10.2011)

e Muista kuivakdymalan syyshuolto (Eteld-Saimaa 7.10.2011)

e Jatevesi-ilta Lappeenrannassa maanantaina (Eteld-Saimaa 7.9.2011)

e Suuressa jatevesi-illassa puolueetonta tietoa (Vartti 7.9.2011)

e Tastad puhutaan (Vartti 28.8.2011)

e Jatevesineuvonta tavoittanut sadat kiinteistdjen omistajat (Ylen verkkosivut
25.7.2011)
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Jatevesineuvontahanke kayntiin Eteld-Karjalassa (Vartti 13.7.2011)
Jatevesineuvontaa puhelimitse (Joutseno-lehti 30.6.2011)

Haloota jatevesiasioille (29.6.2011)

Jatevesineuvonta Jassi kadynnistyi tiedotustilaisuudella Lappeenrannassa (Etelad-Sai-
maan verkkosivut 3.6.2011)

Vaatimus rantojen jatevesien puhdistustehosta vield epéaselvd (Eteld-Saimaa
26.5.2011)

Jatevesineuvonta alkaa Taipalsaaren Merenlahdelta (Eteld-Saimaan verkkosivut
25.5.2011)

Lehdisto on myos osoittanut kiinnostusta hankkeen toimintaa kohtaan julkaisemalla mm. seu-
raavia juttuja omasta aloitteestaan:

Hanke

tisissa:

Haja-asutuksen korkeina kdyneet jatevesien laineet ovat alentuneet (Asunto & Ra-
kentaja “12 -messulehti 24.1.2012)

Jassi-hanke tarjoaa ilmaista ja puolueetonta apua (Asunto & Rakentaja "12 -messu-
lehti 24.1.2012)

Neuvot ovat tarpeen jatevesien kasittelyssa (Joutseno lehti 15.9.2011)

Pien-Saimaan tila vaatii rajusti tekoja (Eteld-Saimaa 13.9.2011)

Jatevesineuvonta on useille helpotus (Ylen verkkosivut 6.9.2011)

Jatevesineuvonta ldhenee loppuaan (Ylen verkkosivut 1.9.2011)

Jassi-hanke tuli tutuksi Hujakkalan jatevesi-illassa (Kaakonkulma 3.8.2011)
Jatevesiasetus herattda kysymyksia (11.7.2011)

Jatevesineuvontaa yritetdan parantaa (Ylen verkkosivut 4.7.2011)

Jatevesineuvontaa ovelta ovelle (Ylen verkkosivut 4.7.2011)

Neuvonta avaa solmut (Omakotilehti 3/2011)

Pihoille polahtavat jatevesineuvojat (Eteld-Saimaa 9.6.2011)

Apua ja opastusta jatevesiasioihin (Ylen verkkosivut 25.5.2011)

on herattanyt myos valtakunnallista kiinnostusta ja se esiintyi seuraavissa televisiouu-

Apua ja opastusta jatevesiasioihin, Yle Eteld-Karjala (25.5.)

Jatevesineuvontaa ovelta ovelle, Yle Eteld-Karjala (4.7.)

Jatevesineuvontaa pyritdan parantamaan, Ylen uutiset (4.7.)

Sekavan jatevesilain tulkintaa helpotetaan jatevesineuvonnalla, Nelosen uutiset (4.9.)

4.5 Yleisneuvonta

Yleisneuvonnalla pyrittiin kattamaan kaikkien hankealueen vakituisten ja vapaa-ajan asukkai-
den tietotarve, erityisesti heiddn osalta, jotka eivat pilottihankkeessa pdasseet osaksi tdsma-
neuvontaa. Siksi yleisneuvonnan kattavuus ja saatavuus on pyritty maksimoimaan. Hanke jar-
jesti jatevesi-iltoja laajasti ympari hankealuetta, jopa 24 kylassa. Neuvontapiste jarjestettiin
30 paikalliseen tapahtumaan (kaksipaivdiset tapahtumat laskettu kahdeksi pisteeksi). Puhelin-
neuvonnalla, verkkosivuilla ja sdhkdpostineuvonnalla tarjottiin mahdollisuus jatevesineuvon-
taan myos heille, jotka eivat neuvontapisteilld ja jatevesi-illoissa pystyneet kdymaan. Kunta-
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kohtaisissa jatevesi-illoissa koottiin asukkaat, alan yrittdjat ja viranomaiset yhden katon alle

konkreettisten toimenpiteiden edistamiseksi.

Hankkeessa hyodynnettiin SYTY:n ja OKL:n paikallisia jasenyhdistyksia, joiden tarttumapinta
paikallisiin asukkaisiin on laaja. Alueelta tunnistettiin alustavasti 38 aktiivista kylaa, joilla tie-
dettiin olevan yhteistoimintaa ja jotka eivat kuuluneet nykyisen tai mahdollisesti tulevan vie-
maroinnin piiriin. Naihin oltiin yhteydessa tapahtuman jarjestamiseksi. Melkein kaikissa naista
kylista jarjestettiin joko neuvontapiste tai jatevesi-ilta, osassa kylia jopa molemmat. Muutama
tilaisuus oli kahden kylan yhteinen. Kylista seitseman ei halunnut jatevesiaiheista tapahtumaa.
Syyna tahan oli muun muassa sopivien tilojen puute, yhteyshenkilon kiinnostuksen puute tai

jatevesijarjestelmien arvioitu hyva kunto.

Taulukko 4. Neuvontapisteiden ja jédtevesi-iltojen jakautuminen hankekuntien kesken.

Neuvontapiste Jatevesi-ilta  Suuri jatevesi-ilta Muut YHTEENSA
Lappeenranta 18 12 1 2 33
Taipalsaari 5 5 1 11
Savitaipale 4 4 1 9
Lemi 3 3 1 7
YHTEENSA 30 24 4 2 60

Neuvontatyon painopiste oli kesan aikana neuvontapisteilld ja siirtyi syksyn myota kylailtoi-
hin. Yleisneuvontaa toteutettiin laajasti kaikkien neljan hankekunnan alueella. Kuvassa 4 nakyy

neuvontapisteiden ja jatevesi-iltojen sijaintipaikat.

X e AR 51
SuBuENNEM s T i SAM 1AA \% >SN el
\ Papa T ;;zqu‘ L e \ SomiSe_
! :u:“m-mz:." 3 Kuibainan \ lunaluodonselks Hentuld i ﬁ\ :.;/
akd X { s Sovilahti =%
'\ Paranniemi e PannialE AR gy Mg Sopala
P S st Salkel (/ X ( Pmnrsan —
weap sanmansaty - | X e St Giokdsak 15 =
T il N ‘@a-mm st 5 o
3 E i aikkol. it ks s, astoondad
} SAVITAIPALE= 1 = e 3
| — ! i Rehulh soa
7 AhokkalaX \
- E Kattelug=agii
i [é X ‘({“\:wu i
r i TAIPALSAARY ebkaahat
‘ Qe e Nz X

X Hmu\a
fnen -/~ Heitnlaht f\Havo \'\_M“m
N

Ninim ki
I‘,L. ST “‘“D/

{
Fea Hedtttas | U5
P e ",“ Karnunkyls

ay nthul,

Kqukslve&\ e\ Hhrisaan ﬁ .

'\'lE!En!uh[/ Hephsaly Anduukkold-
X

LAPPEENRANJ’

Magoli Niemiky /5

! e N\ NY el
=i, / [~
ke

Hu
| Knmum‘\sf i .Hm — '—\ === /

P \ [ \qu
“nd

Tcrnn\/

/I.en UJ Korkid-aho
JHm oy pials

& L Nekkola
! ]
- el

&l ! Huhtinlemi

~ Kekannomi | immatsaky
I o

Heane sk rva by

\ Kmm& (‘

\ |
Lok, Vasrien | g {
Lankily iy =
"‘ ?DDDIw M“““’ Hp’hkxq o
“\—’Lap' W) r Kola
e
eki] guuthEhsI«ka 4

©®Maanmittauslaitos, lupa nre

158MML/12
! Hauhla
a ‘\SJE-}MDh H\J\a Hurttala

remged 0\ BEHIRKATE S

Kuva 4. Kartta yleisneuvonnan tapahtumapaikoista. Tapahtumia on ollut tasaisesti ympdri hankealu-

etta.
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4.5.1 Neuvontapisteet tapahtumissa

Neuvontapisteiden tarkoituksena oli jalkauttaa jatevesineuvonta helposti saataville sinne,
missa asukkaat muutoinkin vapaa-ajallaan liikkuvat. Aluksi kartoitettiin alueen tulevat ja ase-
mansa vakiinnuttaneet tapahtumat. Tassa verrattomana apuna olivat yhteistydoryhman paikal-
listoimijat. Neuvontapisteita jarjestettiin mm. markkinoilla, toreilla, rantakalailloissa ja kesata-
pahtumissa.

Tapahtumien jarjestdjiin oltiin yhteydessa ja neuvontapisteen jarjestamisesta sovittiin. Myo-
hemmin, kun hanke oli saanut nakyvyytta ja vahvistanut asemaansa alueella, tapahtumajar-
jestadjat pyysivat myos itse hanketta mukaan tapahtumiinsa. Neuvontapisteitd markkinoitiin
Jassi-hankkeen nettisivuilla, tapahtumajarjestdjien omissa mainoksissa seka tarvittaessa lehti-
ilmoituksin.

Neuvontapisteilld jatevesineuvojat olivat tavattavissa henkilokohtaisesti. Pisteelle ei tarvinnut
varata aikaa. Neuvontapisteilld annettiin kiinteistonomistajille yksildityd neuvontaa, jonka ai-
kana kaytiin lapi kiinteiston jatevesijarjestelman nykytila, annettiin tarvittaessa uusimisohjeita
sekd kaytto- ja huolto-ohjeita ja neuvottiin oikea etenemisjarjestys uusimistoimissa. Neuvon-
tapisteelld oli yleensa jaossa seuraavia materiaaleja:

¢ Hanke-esite

e Jatevesiopas-esite

e Askel askeleelta -opas

e Faktaa: Haja-asutuksen jatevesisaadokset uudistuivat vuonna 2011 -esite

o Jatevesijarjestelman selvityslomake

e Lista jatevesisuunnittelijoista

o Kayttopaivakirja-malli

¢ Taustajarjestojen naytelehtia

e Lisaksi tapauskohtaisesti jaettiin mm. huussiohjetta, kuntakohtaisia etenemisohjeita
jarjestelman uusijoille ja imeytyskuoppaohjeita.

e Hyva jatevesien kasittely -opas, jota on jaettu lokakuun alusta alkaen

Kesamokin jatevesiopas, jota jaettiin Asunto & Rakentaja’12 -messuilla tammikuussa.

Neuvontapisteilld pidettiin kirjaa neuvontaa saaneista. Ndin pystyttiin tarkasti seuraamaan
neuvontojen lukumaaraa. Kun pisteita oli markkinoitu ennakkoon hyvin, niin tapahtumissakin
riitti runsaasti neuvoa tarvitsevia. Myods neuvottavien yleisimmat kysymykset kirjattiin yl0s.
Neuvontapisteilld kavi hyvin erityyppisia ja ikdisid ihmisia kyselemassa neuvoja hyvinkin erilai-
siin tilanteisiin. Useimmin kysytyiksi kysymyksiksi voidaan mainita seuraavat:

e Oman jarjestelman lainmukaisuus

o |kdpoikkeus

e Vdhaiset jatevesimaarat

e Asetuksen vaatimukset

e Kunnan ympadristonsuojelumaaraykset ja lupamenettely
e Sako- ja umpikaivolietteen kasittely omalla kiinteist6lla
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Neuvontapisteita pidettiin kaikkiaan 30 tapahtumassa, naistd seitseman jarjestettiin yhteis-
tyossa EKM:n kanssa. Pisteilla tavoitettiin yhteensa 857 henkil6a. Kontakteja oli neuvontapis-
teelld keskimaarin noin 29 kappaletta. Yhteenveto neuvontapisteista liitteessa 6.

Kuva 5. Neuvontapisteelld asiakas saa henkil6kohtaista neuvontaa.

Hankkeella oli my6s pysyvat neuvontapisteet yleisneuvonnan toimistoilla Joutsenossa ja Tai-
palsaarella, joissa oli saatavilla vastaava palvelu ja materiaali kuin tapahtumien neuvontapis-
teilla. Naitda neuvontapisteita ei erikseen markkinoitu, mutta asiakkaita ohjattiin niille esimer-
kiksi rakennusvalvonnan toimesta. Toimistoneuvontakontakteja kertyi hanke-aikana yhteensa
19 kappaletta.

4.5.2 Jatevesi-illat

Kylakohtaisten Jatevesi-iltojen tarkoituksena oli tuoda jatevesineuvontaa asukkaiden ldhelle
tarjolle asukkaalle ennestdan tutun (kyld)yhteison kautta. Myo6s tapahtuman paikaksi valikoitui
kylalla tunnettu kokoontumispaikka. Jatevesi-iltojen jarjestamismahdollisuutta markkinoitiin
aiemmin yhteistyéryhman avulla tunnistetuille kylatoimijoille tiedottein.

Haja-asutusalueella toimivia kylayhdistyksia lahestyttiin hankkeen infokirjeelld, jossa kerrottiin
tulevista tapahtumista ja mahdollisuudesta omassa kyldssa jarjestettavaan neuvontatapahtu-
maan. Kirjeitd kyldyhdistyksiin lahetettiin 65 kappaletta, 46 eri kyldayhdistykseen. Sama infokir-
je lahetettiin myos maaseututoimen kautta Lappeenrannan alueen maanviljelijoille. Kirjeiden
perusteella vain muutamat kylayhdistykset ottivat yhteytta ja ilmoittivat kiinnostuksestaan
tapahtuman jarjestamiseksi. Kesdn ja syksyn aikana hanke otti puhelimitse yhteytta kylayhdis-
tysten yhteyshenkildihin ja sopivat tapahtumien jarjestamisestd. Kyldtoimijoiden pyynnosta
jatevesi-iltoja jarjestettiin mieluiten maanviljelyskauden jalkeen syksymmalla.
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Jatevesi-illat jarjestettiin padsaantoisesti yhteistyossa paikallisen kylayhdistyksen kanssa ja
muutama tilaisuus yhdessa paikallisen omakotiyhdistyksen kanssa. Yhdistys tarjosi tilat, jar-
jesti kahvituksen sekda markkinoi tilaisuutta mm. jakamalla hankkeen toimittamia ilmoituksia.
Hanke maksoi yhdistyksille korvauksen heiddn tarjoamistaan palveluista.

Kyldkohtaisten jatevesi-iltojen ohjelma oli paapiirteissaan samankaltainen kaikissa illoissa. Oh-
jelmaa kuitenkin raataloitiin kuulijoiden toiveiden ja taustatilanteiden mukaan. Kuulijoilta ky-
syttiin illassa esimerkiksi olivatko he vapaa-ajan asukkaita vai haja-asutusalueella vakituisesti
asuvia ja onko heilla erillisviemarointi vai yksiputkiviemarointi. Nain illan esitysten pdapainoa
pysyttiin ohjaamaan tarvetta vastaavaksi. lllan esitelmiin kuului paapiirteissaan seuraavaa:

¢ hanke-esittely, hankkeen toimijat

e uudistunut lainsddadanto ja paikalliset vaatimukset, myos karttatarkasteluja
e kdymala- ja jarjestelmavaihtoehtojen esittely

¢ valokuvia jarjestelmien rakennusvaiheista

Tilaisuuden loppuun varattiin reilusti aikaa keskustelulle ja kysymyksille. Yleisotilaisuuksissa
oli jaossa myds runsaasti esitteitd ja jatevesiaiheista materiaalia. Palautetta kerattiin jatevesi-
iltojen paatteeksi jakamalla osallistuneille kyselylomake, johon vastaaminen oli vapaaehtoista.
Iltoja jarjestettiin 24, joista 22:ssa kerattiin palautetta. Palautekyselyyn vastattiin kiitettavasti,
vastausprosentti oli 59 %. Vastaajista 95 % koki saaneensa illasta uutta tietoa. lllan aiheista
eniten kiinnostusta heréattivat jatevesiasetus ja sen vaatimukset seka erilaiset jatevesijarjestel-
mat. Lomakkeella kerattiin my6s vapaamuotoista sanallista palautetta; positiivista palautetta
tuli huomattavasti enemman kuin negatiivista. Palautteesta koottiin Kylailtojen palaute -ra-
portti (liite 8).

Hankkeen aikana jarjestettiin siis 24 jatevesi-iltaa kylissa, ndista kaksi yhdessa EKM:n kanssa.
Jatevesi-illoissa kavijoita oli yhteensa 479. lltojen osallistujamaara vaihteli 13—34 vililla. Kon-
takteja oli tilaisuutta kohden keskimaarin 20 kappaletta. Koonti jatevesi-illoista on liitteena 6.

Kuva 6. Jitevesi-ilta voidaan pitéd vaikkapa kodassa.
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4.5.3 Kuntakohtaiset yleisotilaisuudet

Kyldiltojen lisdksi jokaisen kunnan alueella jarjestettiin suuremmat jatevesi-illat kuntien kes-
kustoissa. Tarkoitus oli siis saattaa asukkaat yhteen viranomaisten ja alan toimijoiden kanssa ja
siten madaltaa kynnysta ryhtya toimenpiteisiin jateveden kasittelyn parantamiseksi.

Lappeenrannassa jarjestettya iltaa kutsuttiin Suureksi Jatevesi-illaksi ja muiden kuntien alueel-
la jarjestettyja tapahtumia kutsuttiin Kuntakohtaisiksi jatevesi-illoiksi. Tapahtumat jarjestettiin
yhteistydssa PISA 2013 -hankkeen ja EKM:n kanssa. Tapahtumissa oli mukana kunnan raken-
nus- ja/tai ymparistotarkastaja seka paikallisia jatevesisuunnittelijoita ja urakoitsijoita. Tapah-
tumien ohjelmaan kuului mm. lyhyet alustukset seuraavista aiheista:

e Vesiensuojelu / SVSY tai PISA-hanke

e Jassi-hankkeen esittely / Jassi-hanke

e Uudistunut lainsdadanto / Jassi-hanke

e Jitevesijarjestelmavaihtoehdot / Jassi-hanke

e Kiinteistokohtaisen neuvonnan tulokset / Jassi-hanke

e Jitevesijarjestelman suunnittelu / paikallinen suunnittelija
e Kunnan maaraykset / ymparistovalvonnan edustaja

Suuressa jatevesi-illassa jarjestettiin myos “basaari”, jossa yhteistydhankkeet, yrittajat ja vi-
ranomaiset esittelivat toimintaansa. Kuntakohtaisissa jatevesi-illoissa basaarin sijasta oli esite-
poytd. Kuntakohtaiset tapahtumat toimivat samalla myos kiinteistokohtaisten neuvontakayn-
tien kokoavina tilaisuuksina.

Kuntakohtaiset jatevesi-illat jarjestettiin:
e lappeenrannassa (Suuri Jatevesi-ilta) 12.9.2011
e Lemilld 9.11.2011
e Savitaipaleella 15.11.2011
e Taipalsaarella 17.11.2011

Tapahtumiin osallistui yhteensa 103 henkil6a.

Kuva 7. Kuntakohtainen jdtevesi-ilta kerdsi runsaasti osallistujia.
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4.5.4 Muut tilaisuudet

Jassi-hanke osallistui muutamiin muiden jarjestamiin tilaisuuksiin esittelemalld omaa toimin-
taansa ja antamalla perustietoa jateveden kasittelystd. Naita ei suoranaisesti voi verrata mi-
hinkdan aiemmin mainittuihin toimintatapoihin, vaan esitelldan tassa omana toimintanaan.

e PISA 2013 -hankkeen yleisotilaisuus 29.6.2011. Jassi-hankkeen esittely ja neuvonta-
piste.

e Eteld-Karjalan Omakotiyhdistyksen matka loma-asuntomessuille 2.7.2011. Hankkeen
esittely ja luento jatevesiasioista linja-automatkalla.

Hankkeen tyontekijat esittelivat hanketta ja jatevesiasiaa myds taustaorganisaatioidensa jar-
jestamissa tapahtumissa (ndiden osallistujamaaria ei ole huomioitu hankkeen tuloksissa):

e 16.5.2011 Lappeenrannan Omakotiyhdistyksen hallituksen kokous
e 19.-20.5.2011 Kylatoiminnan valtakunnalliset neuvottelupaivat

¢ 31.8.2011 Suomen Kylatoiminta ry:n hallituksen kokous

e 15.10.2011 Omakotiliiton hallituksen kokous

e 11.11.2011 Saimaan vesiensuojeluyhdistys ry:n syyskokous

e 17.11.2011 Kouvola Omakotiyhdistyksen syyskokous

e 8.-9.12.2011 Kylatoiminnan valtakunnalliset neuvottelupaivat

4.5.5 Puhelin- ja siahkoépostineuvonta

Hankkeen neuvontapuhelin avattiin 28.6.2011 ja se palveli 30.11.2011 asti tiistaisin klo 13-15
ja torstaisin klo 17-19 numerossa 050 4357730 matkapuhelinmaksun hinnalla. Neuvontapu-
helinta markkinoitiin maksullisilla ilmoituksilla paikallislehdissa yhteensa viisi kertaa. Run-
saampaa mainostusta tehtiin heti puhelimen auettua seka toisen kerran syksyn alussa. Neu-
vontapuhelinta markkinoitiin myos yleisotilaisuuksissa ja neuvontapisteilld seka nettisivuilla ja
ilmoitustauluilla. Neuvontapuhelimesta kerrottiin aina myds tiedotteissa ja useissa lehtijutuis-
sa. Neuvontapuheluita tuli yhteensa 28 kappaletta, monet niistd suoraan tyontekijoiden omiin
puhelimiin.

Suuresta markkinointipanostuksesta huolimatta puhelin ei vakiinnuttanut Jassi-hankkeen ai-
kana asemaansa. Neuvontapuhelin lakkautettiin marraskuun lopussa, koska puhelimen paivys-
taminen olisi ollut hankalaa mm. lomien takia ja vuodenajan vuoksi arvioitiin ettd puheluita
tulisi entistakin vahemman. Mahdollisia puheluita otettiin kuitenkin vastaan tyontekijoiden
omissa numeroissa neuvontapuhelimen toiminnan loputtua.

Sahkopostikyselyita tydontekijoille tuli todella vahan, vain kaksi kappaletta. Tyontekijoiden sah-
kopostiosoitteet olivat nakyvilla nettisivuilla, tiedotteissa ja hanke-esitteissd. Tama ei sinallaan
ole yllatys, koska jatevesiasiat ovat monitahoisia ja niiden selvittaminen sahkodpostitse vaatisi
pitkallista viestinvaihtoa.

24 Lansi-Uudenmaan vesi ja ymparistd ry, julkaisu nro 227/2012



4.6 Tasmineuvonta

Tasmaneuvonnan rajalliset resurssit pyrittiin keskittdmaan vesiensuojelullisesti merkittaville
alueille siten, etta kaikkien pilottikuntien alueilla voitaisiin tarjota kiinteistokdynteja. Tasma-
neuvonta tehtiin padasiassa Lansi-Uudenmaan hajajatevesihankkeissa kehitetyn kartoitus- ja
neuvontakdyntien toimintamallin mukaisesti. Toimintamallia varioitiin hieman hankealueelle
ja ymparistoministerion jatevesineuvonnan yleissuunnitelman suuntalinjoihin sopivaksi. Tas-
maneuvontaa tehtiin resurssien puitteista myods pyynnosta ja sitd tarjottiin kokeilumielessa
muutamassa yleisneuvonnan jarjestamassa jatevesi-illassa.

4.6.1 Toteutustapa - tdsmdneuvonnan toimintamalli

Jassi-hankkeen tdsmaneuvonnassa nojauduttiin vahvasti Lansi-Uudenmaan vesi ja ymparisto
ry:n hankkeissa kehitettyyn kartoitus- ja neuvontakdyntien toimintamalliin. Kyseinen toiminta-
malli mahdollistaa yhtaaikaisesti asukkaiden puolueettoman ja tapauskohtaisesti raataléidyn
neuvonnan ja asiantuntevan tiedonkeruun haja-asutuksen jatevesijarjestelmia koskien. Toi-
mintamallin Iahtokohtana on, etta kiinteistokdynnit tehdaan systemaattisesti alueittain saasta-
en talla tavalla matkustamisesta aiheutuvia kuluja, helpottaen tyon hallintaa ja mahdollistaen
alueittaisen tarkastelun. Toimintamallia voi verrata vaikkapa nuohoojatoimintaan: asukkaille
lahetetdan kirje jossa ehdotetaan ajankohtaa ilmaiselle kiinteistokaynnille. Kirjeessa kerrotaan
my0Os neuvontatoiminnasta seka lainsdadanndsta. Kiinteistokaynti on vapaaehtoinen ja asuk-
kaalla on mahdollisuus my0s esittdaa hanelle paremmin sopivaa ajankohtaa.

Kohdealueiden valinta ja neuvonta tehdaan tiiviissa yhteistydssa kunnan kanssa. Neuvonta-
alueita priorisoidaan vesien- ja ymparistonsuojelullisin ja maankaytollisin perustein. Neuvon-
nan resurssit eivat riita kaikkien alueiden lapikdaymiseen, vaan kaynnit kohdennetaan erityisen
herkille alueille ja tyon edetessa laajennetaan muille alueille. Kunnan kanssa tehdaan yhteis-
tyota kiinteistdjen yhteystietojen hankkimisessa. Kunta saa kayttoonsa kartoituksessa keratyt
tiedot niiden kiinteistdjen osalta, joiden omistaja on antanut luvan tietojen luovuttamiseen.
Kunnan omaa neuvontamateriaalia kdytetaan hyvaksi jos mahdollista, muutoin laaditaan tar-
vittava kuntakohtainen neuvontamateriaali. Laatuvastaava toimii linkkind toiminta-alueen
kuntien ja neuvojien valilla ja neuvojat vastaavat kenttatoiden toteuttamisesta omilla vastuu-
alueillaan. Ndin ollen neuvojat voivat keskittya yhden tai parin kunnan kohdealueiden erityis-
piirteisiin. Alueittainen jatevesikartoitus mahdollistaa mm. luotettavien ldhtétilannekuvausten
laatimisen seka hajakuormituksen tarkemman arvioinnin paikallistasolla.
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Lansi-Uudenmaan malli Jassi-muunnos

Neuvonnan resurssit

Kunnan panos Tyontekijdresurssit

A 4

Alueiden/kohteiden valinta
Kunnan tarpeet Hankkeen painopisteet ja resurssit

A 4
Reittien suunnittelu

Kunnalta kiinteistotiedot, kartat... Hanke suunnittelee reitit ja aikataulut

.
Tiedotus neuvonnasta

Asukkaille henkilokohtainen kirje Paikallislehdistélle tiedote ja puffit

A4
Kiinteistokaynnit

Kartoitus Neuvonta

Tietojentallennus ja raportointi .| Kokoavatilaisuus
Tallennus excel-tiedostoon, lomakkeiden

Raportointi tarpeen mukaan
arkistointi kunnalle/hankkeelle

Kuva 8. Vuokaavio kartoitus- ja neuvontakdyntien toimintamallin vaiheista ja Jdssi-hankkeen keskeiset
muunnokset toimintamalliin.

Jassi-hankketta varten toimintamallia muunneltiin tietyiltd osilta. Esimerkiksi neuvontaresurs-
sia eivat maarittaneet luonnollisesti kuntien panokset hankkeen rahoittamiseen, vaan ympa-
ristdministerion avustuksen maara. Resurssit kohdistettiin ennen kaikkea vesiensuojelullisin
perustein. Siten myds alueiden rajaus ja kuntaan kohdistuva tydpanos jakautui ennen kaikkea
vesiensuojelullisin perustein. Asukasmaaraltdan suurin kunta ei siis tassa tapauksessa valtta-
mattd saanut eniten kaynteja.

Asukkaiden tiedottamista varten Jassi-hankkeelle tehtiin oma kirje ja koska hankkeessa oli hy-
vin resursoitu yleisneuvonta, jarjestettiin kohdealueilla myos aloitustilaisuus. Lisdksi neuvon-
takdynneilla kerattyjen tietojen koonteja esiteltiin asukkaille ns. kokoavissa tilaisuuksissa.

Neuvonta- ja kartoituskdynnin sisaltd on pitkalti vakioitu — annetut neuvot ja neuvontapaketti
kuitenkin raataloidaan kohteen tarpeisiin sopivaksi. Tassa suhteessa Jassi-hankkeessa nouda-
tettiin Lansi-Uudenmaan mallia tarkasti, erona oli ymparistoministerion vaatima omistajan lu-
van pyytaminen kiinteistotietojen luovuttamiselle kunnalle. Kiinteistokaynnilla

e Kartoitetaan jatevesien kasittelyn nykytilanne kartoituslomakkeen mukaisesti

e \errataan tilannetta lainsdaddannon vaatimustasoon (valtakunnalliset ja paikalliset
madaraykset) ja tehddan johtopaatos uudistamis- ja/tai kunnostamistarpeesta, pai-
kalliset ymparistéolosuhteet otetaan huomioon

e Neuvotaan lainsddadannosta, uudistamistarpeesta, etenemistavasta ja huoltotoimis-
ta tapauskohtaisesti

e Annetaan kirjallinen arvio uudistamistarpeesta seka raataloity perusneuvontapaketti
johon kuuluu

— Jatevesiopas (Suomen Vesiensuojeluyhdistysten Liitto ry)
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Selvityslomake tarvittaessa

Nykyisen jarjestelman yleiset kdyttod- ja huolto-ohjeet sekd toimenpidepaiva-
kirjamalli

Kuntakohtainen etenemisohje yhteystietoineen uudistamistarpeessa oleville
kohteille, seka lista alueella toimivista jatevesisuunnittelijoista

e Neuvoja ja neuvontamateriaalia annetaan tarvittaessa myds muista mahdollisista ja-
tevesiasioista, kuten

ulkohuussin kunnostamisesta (ohje)

yksinkertaisen maaperakasittelyn rakentamisesta (ohje)

lietteiden kasittelysta (ohje)

kunnallisista maarayksistad ja suunnitelmista (olemassa olevat tai luonnokset)
kustannuksista (selvitys elinkaarikustannuksista)

kuivakdaymaloista (esite)

vesiosuuskunnista (yhteyshenkild)

e Oleellista on antaa relevantit neuvot seka suullisesti etta kirjallisesti.

Kuva 9. Neuvontakédynnillé kurkistetaan kaivoon.

4.6.2 Alueiden valinta

Tasmaneuvonnan kohdealueet valittiin 1ahtdkohtaisesti vesiensuojelullisin perustein. Kaytan-
nossa SVSY:n asiantuntijat listasivat kaikista kiireellisimmat alueet ehdotukseksi ymparistotoi-
melle, joista yhteistydssa sitten valittiin pilottihankkeen kohdealueet. Keskeisena lahtokohtana
alueiden valinnalle oli Pien-Saimaan tila. Alueiksi valikoitui Merenlahti, Virmajarvi, Karkjarvi
ja Jokilahden lansipuoli. Yhteensa alueilla oli 623 kiinteist3, joille neuvontakayntia tarjottiin.
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Taulukko 5. Tésmdneuvonnan kohdealueet ja lyhyt kuvaus.

Kohdealue, kunta : Kuvaus

Merenlahti, Taipalsaari Pien-Saimaan valuma-alueella
Pohjavesialuetta ja runsaasti ranta-aluetta
237 kohdetta

Virmajarvi, Savitaipale Luonnostaan karu jarvi
Nuhraantumista
Ranta-alueilla paljon vapaa-ajan asutusta
237 kohdetta

Karkjarvi, Lappeenranta Seka vapaa-ajan asutusta etta vakituista asutusta
48 kohdetta
Jokilahden lansipuoli, Lemi Pien-Saimaan valuma-aluetta

Ranta-alueilla runsaasti vapaa-ajan asutusta
101 kohdetta
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Kuva 10. Tdsmdneuvonnan kohdealueet kartalla. 1. Merenlahti, 2. Virmajdrvi, 3. Kérkjérvi, 4. Jokilahti.

Potentiaalisia, kiireellisia alueita olisi [6ytynyt viela ainakin kaksinkertainen maara. Nama alu-
eet on kirjattu muistiin ajatellen jatkotoimia. Valitut alueet sijoittuvat siten, etta jokaisen pi-
lottikunnan alueella tehtaisiin neuvontaa. Alueet rajattiin siten, etta niilla sijaitsevat kiinteistot
olisi mahdollista tavoittaa hankkeen kenttdakautena.

Ymparistotoimi varusti neuvojat valittuja alueita koskevalla perustiedolla, mm. pohjavesikar-
toilla ja vesihuollon kehittdmissuunnitelmilla. Lahes kaikkia alueita koskivat kunnissa valmis-
teilla olevien ymparistonsuojelumaaraysten tiukemmat vaatimustasot.
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4.6.3 Neuvottavien tavoittaminen

Neuvonnan kohteina olleita kiinteistoja tavoiteltiin postitse lahetetyn kirjeen avulla. Kirjeen
sisdltd pohjautui Lansi-Uudenmaan toimintamallin kirjeeseen, mutta se muotoiltiin yhteis-
tyokumppaneiden toiveesta hieman markkinoivampaan ja neuvonnan vapaaehtoisuutta ko-
rostavaan sadvyyn. Kirjeet toimitettiin, kuten Lansi-Uudellamaallakin, kiinteistonomistajien
kotiosoitteisiin siten ettad ne olivat perilla n. viikkoa ennen ehdotettua neuvontakaynnin ajan-
kohtaa. Neuvontakdynneistd tiedotettiin asukkaita myos lehdiston kautta sekd aloitustilaisuu-
den avulla.

Kokonaisuudessaan tasmaneuvonta tavoitti 356 kiinteistda eli 57 % kohdealueiden kiinteistdis-
tad (vaihtelu 49-62 %). Lisdksi noin 3 % kaynneista korvattiin puhelinneuvonnalla ja neuvonta-
paketin toimittamisella kiinteistonomistajalle. Reilu 2 % valittujen alueiden kohteista osoit-
tautui asumattomiksi kiinteistoiksi ja reilun 7 %:n kirje palautui postissa, eli yhteystieto oli
virheellinen. 12 % neuvonnan kohderyhmasta ei tavoitettu ehdotettuna aikana kiinteistolta,
eikd heihin saatu muuten yhteytta. 18 % perui neuvontakdynnin vedoten vdhaiseen kdyttoon
tai vesimaadraan, siihen etta asioiden tiedetdan jo olevan kunnossa tai koska ei ole aikaa. Neu-
vontakdyntiin kielteisesti suhtautuneiden maara oli marginaalinen.

4.6.4 Tasmdneuvontaan liittyvit yleisotilaisuudet

Tasmaneuvonnan kenttdtdiden alkuvaiheessa jarjestettiin kohdealueilla aloitustilaisuus. Aloi-
tustilaisuus jarjestettiin osana yleisneuvontaa. Poikkeuksena normaaliin jatevesi-iltaan, ker-
rottiin sielld keskimaaraista tarkemmin siitd mitd neuvontakaynti sisaltaa ja tarkoittaa. Karkjar-
vella tallaista tilaisuutta ei ehditty pitda neuvonnan alkuvaiheessa. Neuvojat eivat kuitenkaan
huomanneet mitdan sellaista merkittavaa eroa neuvonnan vastaanotossa kyseiselld alueella,
minka puuttuva aloitustilaisuus olisi voinut aiheuttaa.

Kaikilla kohdealueilla tehdyista neuvontakaynneistd tehtiin koonnit jateveden kasittelyn tilas-
ta. Koonteja myos esiteltiin kuntakohtaisissa jatevesi-illoissa. Karkjarvelld, jossa varsinaista
aloitustilaisuutta ei pidetty, pidettiin kuitenkin jatevesi-ilta, jossa alueen koontia kaytiin lapi.
Naissa tilaisuuksissa esiteltiin tismaneuvonnan tuloksia ja seka esimerkkien kautta kerrottiin,
milloin jarjestelma on ollut tdyden uusimisen tarpeessa tai missa tapauksissa pienemmat kun-
nostustoimet ovat riittdneet. Koonnin esittelyn tarkoituksena oli konkretisoida ja tehda lahei-
seksi asukkaille jateveden kasittelyjarjestelmien uudistamistarvetta, onhan tilanteilla myos
alueellisia eroja. Luennot ovat herattdaneet kiinnostusta kuulijoissa.

4.6.5 Pyynndésta tehdyt kdynnit

Lahtokohtaisesti Jassi-hankkeessa ei milladn tavalla markkinoitu neuvontakaynteja valittujen
kohdealueiden ulkopuolella, mutta pyynnon tullessa asia pyrittiin jarjestamaan, jos vain ai-
kataulut sallivat. Lisdksi neuvontakaynteja tarjottiin kokeilun vuoksi syksylla myos kahdessa
hankkeen jarjestamassa jatevesi-illassa. Yhteensd ndita ns. ylimaardisia kaynteja tehtiin 13
kiinteistolle.
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Puhelimitse tulleet neuvontakayntipyynnot paljastuivat yleensa jo puhelinkeskustelun aikana
suunnittelun tarpeessa oleviksi kohteiksi. Nama ohjattiin ottamaan yhteyttd suunnittelijaan
ja tarvittaessa kyselijoille toimitettiin myds neuvontamateriaalia. Erikseen pyydetyt neuvon-
takdynnit tehtiin samalla tavalla kuin varsinaiset neuvontakdynnit, samoilla materiaaleilla ja
tiedonkeruilla. Haasteeksi ndissa muodostui ennakkovalmistelun maara, kun jokaisen kohteen
kohdalla tuli erikseen selvittda sijainti, olosuhteet, voimassa olevat maaraykset ja muut kay-
tannon yksityiskohdat. Joissain tapauksissa neuvontakayntiin meni myos merkittavasti enem-
man aikaa, kun ajomatka muodostui yhta kdayntikohdetta kohden suureksi.

Hieman kohdennetummin neuvontakdynteja tarjottiin Levdsen ja Janhidlan jatevesi-iltojen
vhteydessa. Tassa tapauksessa ajomatkan ja esivalmistelujen edellyttama aika ei periaattees-
sa muodostunut yhta ongelmalliseksi kuin puhelimitse pyydettyjen kdyntien kohdalla, koska
jatevesi-iltojen kohderyhma oli kuitenkin pdaasiassa samalta alueelta. Molemmista jatevesi-
illoista n. 15 % osallistujista varasi kiinteistokdynnin. Eroa ei vaikuttanut olevan silla, oliko neu-
vontakaynnin varaamismahdollisuudesta mainittu tapahtuman ilmoituksessa. Yksi kdynneista
peruuntui viime tingassa, koska asukas oli jo tilannut jatevesisuunnittelijan palvelut. Jatevesi-
illassa neuvonnan tilanneet tuntuivat kuitenkin olevan valveutuneempia neuvonnan ja suun-
nittelun erosta kuin yksittaiset soittajat.

T\(‘

Kuva 11. Neuvontakdynnilld annetaan kirjallinen arvio uudistamistarpeesta.

4.6.6 Neuvonnassa kerdtyn tiedon kaytto

Neuvontakaynneilld kerattiin kattavasti tietoa kdytdssa olevista jatevesijarjestelmista ja niiden
kunnosta. Keratysta tiedosta on siis mahdollista koostaa laajamittaista tilastotietoa kadytossa
olevista laitteistoista, asukkaiden kayttaytymisesta ja lainsdddannodn vaatimusten tayttymises-
ta. Kaikki keratty tieto on tallennettu sahkdisesti ja alkuperaiset kartoituslomakkeet on arkis-
toitu SVSY:lle.
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Yhteenveto keratysta tiedosta toimitetaan Suomen Ymparistokeskukselle sieltad tulleiden oh-
jeiden mukaisesti hankkeen paatteeksi. Keratty tieto luovutetaan myos kyseessa olevan kun-
nan ymparistoviranomaisille, jos niin on sovittu asiakkaiden kanssa. Tiedon pohjalta on myds
koottu lahtotilannekatsaus alueen jatevesien kasittelyn tilaan (liite 7), jota voi kayttaa jatko-
toimien pohjana. Tilannekatsausta voi myos jatkossa paivittda jos tdmankaltaista toimintaa
alueella jatketaan. Jokaisen alueen tilanteesta on myds laadittu pieni koontiraportti erityisesti
neuvonnan ja kuntaviranomaisten kayttoon. Kerattya tietoa on hyddynnetty kokoavassa tiedo-
tustilaisuudessa (Lappeenranta: Karkjarvi) ja kuntakohtaisissa jatevesi-illoissa (Lemi, Savitaipa-
le ja Taipalsaari).

4.6.7 Neuvontakohteiden lyhyt kuvaus

Neuvonta-alueita valitessa neuvottavien ominaisuuksia ei rajattu. Yhteistd neuvottaville oli
siis se, ettd he asuivat vakituisesti tai vapaa-ajallaan ko. herkilla alueilla. Tiedossa oli alusta
alkaen, ettd neuvonta-alueilla vapaa-ajan asutusta olisi suhteellisen paljon verrattuna kiinte-
dan asutukseen, olihan tihed mokkiasutus herkilld ranta-alueilla yksi syy neuvonta-alueeksi
padtymiseen. Neuvottavien kiinteistdjen varustelutasosta, jatevesijarjestelmien kunnosta tai
asukkaiden ikdjakaumasta ei ennestaan ollut tietoa.

Neuvontaa tehtiin siis 356 kiinteistolld, joilla oli yhteensa 383 jatevesikohdetta. Kohteista 71 %
oli vapaa-ajan asuntoja ja 29 % vakituisesti asuttuja kohteita. 60 % neuvontakohteista syntyi
vain vahaisia jatevesimaaria. Vapaa-ajan asutuksesta 16 %:lla ja lahes kaikilla vakituisesti asu-
tuilla kohteilla syntyi vahaista suurempia jatevesimaaria, eli 40 % kohteista oli puhdistusvaa-
timuksen piirissa. Selvitys jatevesijarjestelmasta oli tehtyna 26 % kohteista, ymparivuotisesta
asutuksesta jopa 36 %:lla.

Puhdistusvaatimuksen piirissa olevista jatevesikohteista 63 % oli akuutissa uudistamistarpees-
sa, eli niitd on saneerattava suurilta osin 15.3.2016 mennessa. Ndistd 15 % oli ikdvapautuksen
piirissa. Joka kuudes kohteista oli nykyiselldan jo kunnossa ja joka viides vaati pienempia kun-
nostustoimia tai toimivuuden seurantaa. Alle 10 %:lla kohteista oli kdytossa jarjestelmansa
kaytto- ja huolto-ohjeet ja/tai toimenpidepaivakirja.

B Akuutti uudistamistarve

[ Seuranta ja/tai pienet
kunnostustoimet

M Jarjestelma kunnossa

Kuva 12. Asetuksen puhdistusvaatimuksen piirissé olevien kiinteistéjen jétevesijérjestelmien uusimis-
tarve.
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Vakituisesti asuttujen kartoitus- ja neuvontakdyntikohteiden kotitalouksien koko vaihteli 1-6
asukkaan valilla, keskimaarin asukkaita oli 2,5. Yleisin varuste neuvontakohteissa oli suihku,
joka loytyi 38 %:Ita neuvontakohteista. Muita varusteita olivat tiski- (28 % kohteista) ja pyykki-
kone (34 % kohteista) sekda WC (37 % kohteista). Yksiputkiviemarointi oli kdytdssa 116 kohtees-
sa (78 %) ja kaksiputkiviemardinti 32 kohteessa (22 %). Vain 8 % neuvonnan saaneista arvioi
kiinteistollaan lisattavan varustelutasoa seuraavan 5 vuoden aikana.

Runsaasti lisatietoja neuvontakohteiden tilanteesta l0ytyy Jassi-hankkeessa laaditusta Haja-
asutuksen jatevedet Lappeenrannan seudulla — Lahtotilanne 2012 -selvityksesta (liite 7).

4.6.8 Annetut toimenpide-ehdotukset

Neuvontakdynneilld kartoitettujen jatevesijarjestelmien skaala oli laaja, mika jo sinalldan selit-
taa tasmallisen tiedonvalityksen haasteita jatevesiasiassa. Vahaistd suuremman jatevesimaa-
ran neuvontakohteista 16ytyi seitsemaa erityyppistad yli 3 % kohteista esiintyvaa jarjestelma-
typpia, sekd sekalainen joukko muita kdytossa olevia jarjestelmatyyppeja (ks. kuva 13).

 Saostussailio kaikille jatevesille
B Umpiséilio kaikille jatevesille
! Pienpuhdistamo

M Saostussailic + rakennettu
maaperdkasittely

I 2-putkiviemardinti umpisailio +
saostussailic

M 2-putkiviemardinti + rakennettu
maaperdkasittely

L 2-putkiviemardinti + yksinkertainen
maaperdkasittely

L Muut

Kuva 13. Neuvonta-alueella kéytdssd olevat jidtevesienkdsittelyjéirjestelmdt ja niiden yleisyys vdhdistd
suuremman jétevesimddrdn kiinteistéilld. *Muihin jérjestelmiin kuuluvat harmaiden vesien kd-
sittelyjdrjestelmédt mm. harmaavesisuodattimet, saostus + rakennettu maaperdkdsittely ja pelkké
saostuskaivokdsittely seké yksinkertainen maaperdkisittely.

Kiinteiston asukkaita neuvottiin ensiksikin perehtymaan jarjestelmaansa ja sen huolelliseen
kdyttoon ja huoltoon. Niissa tapauksissa, joissa uudistamis- tai kunnostamistarvetta ilmeni,
annettiin ensisijaiseksi ohjeeksi kaantya suunnittelijan puoleen. Asukkaille esiteltiin kuitenkin
myos heidan kiinteistolldaan mahdolliset kasittelyvaihtoehdot, varsinaista suosittelua ei tehty.
Jarjestelmistd puhuttaessa kaytettiin padasiassa jarjestelmatyyppeja, ei yksittdisia tuotemerk-
keja tai valmistajien nimid. Neuvonnassa pyrittiin esittelemaan jarjestelmavaihtoehtoja mah-
dollisimman laajasti, mutta selkedt suuntaviivat mahdollisista valinnan rajoitteista annettiin.
Kaikille kiinteistoille jatettiin esite jarjestelmatyypeista (Jatevesiopas).

Yleisin neuvo oli selvityksen tekeminen omasta jatevesijarjestelmasta sekd mietojen pesuai-
neiden kayttaminen. Vajaalle puolelle kohteista annettiin yleiset kaytto- ja huolto-ohjeet koski-
en kaytossa olevaa jarjestelmaa. Myos suunnitelman laatiminen ja saostussdilididen osioiden
lisadminen olivat yleisia ehdotuksia.
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Jarjestelman parantamisen osalta voidaan sanoa, ettd esitellyt jarjestelmavaihtoehdot sisal-
sivat kaikkea mahdollista. Usein kiinteistolle voitiin ehdottaa useampaa kuin yhta jarjestel-
matyyppid, oikeastaan vain pohjavesialueilla ja kalliorannoilla vaihtoehdot olivat rajatumpia.
Noin puolelle vesikdaymalallisista kohteista oli ehdotettu kuivakdymalaan siirtymista ja vain
hieman harvemmin vahavetistd kdymalaa. Yksittaisille kohteille ehdotettiin liittymista viema-
riverkostoon tai naapureiden kanssa yhteista jarjestelmaa. Kiinteistokohtaisista ratkaisuista
harvinaisin ehdotus oli laitepuhdistamo. Sen sijaan mustien jatevesien johtaminen umpisaili-
00n, suunnittelijan valitsema maaperakasittelytyyppi ja harmaavesisuodin olivat tavallisimpia
jarjestelmatyyppeja, joita asukkaille ehdotettiin.

B Umpisailio/mustat
jatevedet

B Umpiséilié/harmaat
jatevedet

H Maapuhdistamo, jonka
tyypin suunnittelija valitsee

H Imeytyskenttd/mustat
ja/tai harmaat

LI Maasuodattamo/mustat
ja/tai harmaat

H Laitepuhdistamo

@ Harmaavesisuodin

Kuva 14. Neuvojien yleisimmin ehdottamat kéisittelyjdrjestelmdit, jos nykyinen jitevesijérjestelmd oli
uudistamistarpeessa.

Umpisailididen keskimaaraistd laajempi kannatus lienee seurausta Lappeenrannan seudun
valmisteilla olleista ymparistonsuojelumaarayksista, joiden mukaan pohjavesialueilla jateve-
sien imeyttaminen maahan on kielletty ja WC-vedet on johdettava umpisailioén. Harmaiden
jatevesien kasittely olisi tietyin ehdoin mahdollista, mutta koska usealla kiinteistolla on kaytos-
saan yksiputkinen viemarointi, niin vaihtoehdot rajoittuvat kuitenkin umpisailiéon.

Harmaavesisuotimen yleinen kannatus johtunee siita, ettd useat ranta-alueen neuvontakoh-
teet sijaitsivat kalliorannoilla tai todella lahelld vesistda, jolloin harmaiden vesien maapera-
kasittely huomattiin mahdottomaksi riittavan etaalla rannasta. Laitepuhdistamon harvinaista
suosittelua selittdnee juuri loma-asutus seka pienet asukasmaarat.

4.7 Tyo0ajan jakautuminen ty6tehtavittiain

Jassi-hankkeeseen varattiin yhteensd 40 henkilotyokuukauden tydpanos ajalle 1.4.2011-
31.1.2012. Lisaksi yleisneuvonnan kaytossa oli tydeldamaan valmennettava n. viiden henki-
l6tyokuukauden tyopanoksella, jota ei ole laskettu mukaan seuraaviin laskelmiin. Hankkeen
toteuttaminen kdynnistyi toden teolla 1.5.2011 kun neuvojien tydsuhteet alkoivat. Varsinai-
nen neuvonta kdynnistyi kesdakuun alussa. Tdsmaneuvonnan kenttakausi rajoittui kdytanndssa
ajalle 9.6.-21.10.2011.
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Lahes 60 % hankkeen tydajasta kului itse neuvontatyon toteuttamiseen, eli taismaneuvontaan,
yleisneuvontaan, tiedotukseen seka naiden vaatimien matkojen tekemiseen. Laatutyo koulu-
tuksineen ja materiaalin valmisteluineen seka hallinnolliset tehtavat, joihin mm. raportointi
sisaltyi, veivat myos aikansa. Lukuisten kokousten viema aika oli n. 6 %.

TyOajan jakautuminen tehtavittdin

M Tdsméneuvonta™®
i Yleisneuvonta**
M Tiedotus

I Laatutyd ***

M Matkat

M Kokoukset

i Raportointi ja muu
hallinnollinen tyd

Kuva 15. Jdssi-hankkeen kokonaistydajan jakautuminen yksittéisten tyétehtdvien kesken. * Kenttdtyé ja
valmistelut, ** sis. valmistelut, *** sis. laatuvastaavan tehtdvdt ja tydntekijéiden koulutus.

Yleisneuvonnan tydajasta reilu puolet kului neuvontatilaisuuksien toteuttamiseen ja jarjeste-
lyyn sekd neuvontatydn organisointiin ja suunnitteluun. Lisdksi merkittdva osuus tydajasta
kului muihin hallinnollisiin tyotehtaviin, kuten raportointiin sekd tiedottamiseen ja markki-
nointiin.

Yleisneuvonnan ty6ajan jakautuminen
tehtavittain

M Neuvonta ja jarjestelyt

H Neuvontaty6n organisointi ja
suunnittelu

B Muu hallinnollinen tyé*

i Tiedotus ja markkinointi

W Kokoukset

& Matkat

[ Laatutyd, koulutus

Kuva 16. Yleisneuvonnan kokonaistyédajan (yht. 18 kk) jakautuminen merkittévimpien tyétehtévien
kesken.* sis. raportoinnin ja kokousvalmistelut.

Tasmaneuvonnan tydpanoksesta 54 % kaytettiin itse neuvontakaynteihin (kenttdtyd). Yhteen
neuvontakayntiin kului aikaa 0,5—1,5 tuntia. Neuvontakaynnin keston vaihteluun vaikutti mm.
kiinteistolla olevien jatevesijarjestelmien maara seka kunto. Pdivittdin ajomatkoihin neuvonta-
alueen ja toimiston valilla kului aikaa 1-2 h. Kaikesta kenttdtydajasta n. 20 % kului matkusta-
miseen ja 80 % itse neuvontaan. Kdytanndssa neuvojalla oli kesalla viikossa nelja kenttapaivaa
ja yksi konttoripaiva, jolloin tulevia kdynteja valmisteltiin ja menneiden tietoja tallennettiin.
Syksylla vastaava suhde oli 3/2.
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Tasmdneuvonnan tydajan jakautuminen
tehtdvittdin
H Kenttatyo
H Valmistelu ja tietojen
tallennus
i Raportointi
@ Matkat

B Laatutyo, koulutus

i Kokouksetjne.

Kuva 17. Tdsmdneuvonnan kokonaistyéajan (yht. 16 kk) jakautuminen merkittévimpien tyétehtévien
kesken. Kenttéity6hon ei téssd sisélly matkoja.

4.8 Palaute neuvonnasta

Koska Jassi-hankkeessa on kyse pilotista ja toimintamallien kehittdmisesta, kerattiin seka yleis-
ettda tdsmaneuvonnassa asiakaspalautetta. Yleisneuvonta kerdsi palautetta jatevesi-iltojen yh-
teydessa. Tasmaneuvonnassa jarjestettiin kaksi erillistd palautekyselya, joista ensimmaisessa
keskityttiin selvittamadan asiakkaiden tyytyvaisyytta neuvontakaynteihin. Toisessa selvitettiin
em. lisaksi kuinka hyvin asiakkaat ovat neuvonnan viestin ymmartaneet.

Yleisneuvonnan palautekyselyyn vastattiin kiitettavasti, vastausprosentti oli 59 %. Yhteensa
palautekysely jaettiin 494 asiakkaalle. Vastaajista 95 % koki saaneensa illoista uutta tietoa.
Jatevesi-illoissa erityisesti kuulijoita kiinnostivat uusi lainsdadanto ja sen vaatimukset seka
yleisimmat jarjestelmat. Vastaajat kiittelivat paljon iltojen puolueetonta ndakdkantaa ja kan-
santajuista lahestymistapaa. Kooste yleisneuvonnan palautteesta liitteena 8.

Tasmaneuvonnan palautekyselyn vastausaktiivisuus oli hieman alhaisempi, ensimmaisella ker-
ralla 48 % ja toisella kerralla 30 %, mutta kuitenkin kiitettava. Yhteensa palautetta kysyttiin 166
asiakkaalta. Molemmista palautekyselyistad ilmeni tyytyvaisyys neuvontaan ja toimintamalliin
seka annettuihin neuvoihin. Valtaosa neuvottavista oli myds ymmartanyt johtopaatokset tay-
sin oikein. Akuutin uudistamistarpeen kohteista tulleen palautteen perustella uudistamistoi-
met tulisivat jakautumaan melko tasaisesti vuosille 2012-2016. Kooste tdsmdneuvonnan pa-
lautteesta liitteena 9.

Hanke on osaltaan antanut palautetta ja jakanut kokemuksiaan neuvontatyosta Suomen ym-
paristokeskuksen jarjestimassa palauteseminaarissa 19.9.2011. Palauteseminaariin osallistui-
vat kaikki hankkeen paatoimiset neuvojat seka osa johtoryhman jasenista.
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5 Tulokset

Tuloksilla tarkoitetaan tdssa kappaleessa hankkeen maarallisia tuloksia eli tavoitettuja asuk-
kaita neuvontakontakteina. Lisdksi on arvioitu hankkeen tuloksellisuutta Suomen ymparisto-
keskuksen toimittaman arviointiohjeen mukaan. Yleisneuvonnassa kontakteilla tarkoitetaan
jatevesi-iltoihin (kyla- tai kuntakohtaisiin tai muihin tilaisuuksiin) osallistuneita henkil6ita, neu-
vontapisteilld henkilokohtaista, hdanen tarpeisiinsa kohdistettua neuvontaa saaneita henkil6ita
sekd puhelin- tai séhkdpostineuvontakontakteja. Kontaktiluvussa ei siis ole huomioitu henki-
|6itd, jotka ovat ottaneet neuvontapisteiltd pelkkia esitteita tai seuranneet neuvontaa sivusta.
Tasmaneuvonnassa kontaktiksi lasketaan kiinteist6t, joilla neuvontakdynti on tehty riippumat-
ta siitd kuinka monta jatevesikohdetta kiinteistolla on ollut tai kuinka monta henkil6a neuvon-
tatilanteeseen on osallistunut/kdynti. Neuvontakontaktiksi on my6s laskettu sellainen kdynti,
jossa on ollut mukana toisellakin kiinteistolla neuvottavana ollut sama kiinteistonomistaja, jos
kyseessa on erillinen kdynti ja kohde.

5.1 Tavoitetut asukkaat

Hankkeessa annettiin neuvontaa yhteensa 1957 henkilolle. Naista 45 % tavoitettiin neuvonta-
pisteilld, 25 % jatevesi-illoissa ja 19 % tdasmaneuvonnalla.

30 20

80

H Neuvontapiste

M Jatevesi-ilta

H Tasmdneuvonta

i Kuntakohtainen yleisétilaisuus

B Muu tilaisuus

4 Puhelin- ja séhkdpostineuvonta

H Tasmaneuvonnan korvaava
puhelinneuvonta

Kuva 18. Neuvontakontaktien jakautuminen neuvontatoimenpiteiden kesken.

Yleisneuvonnalla tavoitettiin yhteensa 1568 asukasta, joista nk. yksilollista neuvontaa sai neu-
vontapisteilld ja toimistolla neuvontaa saaneet kontaktit. Ndité oli n. 56 % yleisneuvonnan
kontakteista, eli 876 kappaletta.
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Taulukko 6. Yleisneuvonnan kontaktit Jdssi-hankkeessa. * Toimistoneuvonta

‘Neuvonta- Jitevesi- Kunta-  Muu  Puhelin-ja | YHTEENSA
piste ilta kohtainen tilaisuus sdahkopostin

yleiso- evuonta

tilaisuus
Lappeenra 489 261 56 80 886
nta
Taipalsaari 176 97 20 293
Savitaipale 73 74 14 161
Lemi 119 47 13 179
Muu 19* 30 49

876 479 103 80 30 1568

Tasmaneuvonnalla tavoitettiin siis yhteensa 369 kontaktia, ndistda 96 % priorisoiduilla alueil-
la. Tdasmdneuvonta korvattiin puhelinneuvonnalla 20 kiinteiston kohdalla. Tdsmaneuvonnassa
kartoitettiin 383 jatevesikohdetta (tdhan ei sisélly erikseen mm. vahdisen jatevesimaaran piha-
saunat toisen kohteen yhteydessa).

Taulukko 7. Tdsmdneuvonnan neuvontakdyntien toteuma seké puhelinneuvonnalla korvatut kdynnit

hankeaikana 2011.
Toteutuneet kaynnit, Toteutuneet kdynnit, Tdasmaneuvonnan
kiinteistoa kohdetta korvannut

puhelinneuvonta
Merenlahti 149 157 10
Virmajarvi 129 135 0
Karkjarvi 28 28 0
Jokilahden lansipuoli 50 50 6
Muut alueet 13 13 4
Yhteensa 369 383 20

5.2 Tuloksellisuus

Suomen ympadristokeskuksen tuloksellisuuslaskennassa yleisneuvonta saa arvioidun vaikut-
tavuutensa mukaan kertoimen 10, yksilollinen neuvonta kertoimen 40 ja kiinteistokohtainen
neuvonta kertoimen 100. Yleisneuvonnan piiriin Jassi-hankkeessa kuului 36 % neuvontakon-
takteista. Yksilolliseksi neuvonnaksi laskettiin ldhes 45 % kontakteista. Kiinteistokohtaiseen
neuvontaan n. 19 % kontakteista. Kokonaisuudessaan hankkeen vertailuluvuksi saatiin 79 060.
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Taulukko 8. Jéssi-hankkeen tuloksellisuus Suomen ympdristékeskuksen arviointiohjeen mukaan.

Toimintamuoto Toimintamuodon Kontaktien maara  Vertailuluku
kerroin

Yleisneuvonta

Yksilollinen neuvonta
Kiinteistokohtainen neuvonta
Yhteensa

6 Johtopaatokset

Jassi-jatevesihanke sai hankealueella erittdin positiivisen vastaanoton ja tehdyn tyon voidaan
useimmilta osin katsoa onnistuneen yli odotusten. Hankkeessa tavoitettiin n. 14 % alueen
haja-asutuksen asukkaista, eli kattavuus oli erittdin hyva alle yksivuotiselle pilottityyppiselle
hankkeelle.

6.1 Aikataulu ja yhteistyo

Suurin haaste hankkeen toteuttamiselle oli aikataulu, joka mahdollisti neuvontatoimien aloit-
tamisen vasta kesan puolella ja supisti siten melkoisesti varsinkin kenttatoihin kadytettavissa
ollutta aikaa. Lisaksi hankkeen toimintojen suunnittelu ja markkinointi jouduttiin tekemaan
pika-aikataululla. Valmiiden toimintamallien hyodyntdamisen, reippaiden tyontekijoiden seka
yleisen yhteistyokyvyn ansiosta hanke saatiin kuitenkin kdynnistettyd, toteutettua ja paatet-
tya onnistuneesti. Pilot-alueen toimijoiden innostunut asenne jatevesineuvontaa kohtaan
edesauttoi toimintojen onnistumista ratkaisevalla tavalla.

Hankkeen toinen keskeinen haaste oli kolmen eri toimijaorganisaation toiminnan yhteenso-
vittaminen, valtakunnallisen toiminnan kohdistaminen paikallistasolle, seka paikallistason toi-
mijoiden ja hankkeiden yhteistoiminnan koordinointi. Jokaisella jarjestollda on luonnollisesti
omanlaisensa toimintakulttuuri ja mm. kdytannon jarjestelyihin liittyvia eroavaisuuksia kuten
kirjanpidolliset seikat. Ndihin haasteisiin vastattiin johtoryhman toiminnalla jolloin toiminto-
jen yhteensovittaminen ei niinkaan rasittanut hankkeen neuvontaa.

Jarjestaytyminen yhteistyoryhmaksi tiivisti yhteydenpitoa ja mahdollisti laajapohjaisen ja mo-
nikanavaisen neuvontatyon. Tyoryhmien kokoontumiseen ja kokousten valmisteluun kulunut
aika ei mennyt hukkaan ja hankkeen loppupuolella todettiinkin yhteistyéryhman toiminnan
jatkumisen tarve myds tulevissa hankkeissa. Yhteistyo toimijoiden kesken on siis toiminut erin-
omaisesti. Jarjestojen laaja tarttumapinta paikallisiin asukkaisiin on tuonut merkittavaa etua
hankkeen toiminnan toteuttamiseen: jarjestojen paikallistason yhdistykset ovat aktiivisesti
myotavaikuttaneet hankkeen etenemiseen. Rekrytoinnin onnistumisella oli myos keskeinen
merkitys toimintojen onnistumiselle: motivoituneet ja osaavat tyontekijat ovat onnistuneen
hankkeen ytimessa.
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Yhteistyd EKM:n neuvontahankkeen ja PISA-hankkeen kanssa tiivistyi viestintiryhman muo-
dossa. Marttojen laaja ja aktiivinen paikallinen verkosto on toiminut hyvana yhteistyokump-
panina ja viestintdkanavana. Myds Marttojen paikallistuntemus on ollut jarjestelyissa suureksi
avuksi. PISA 2013 -hankkeella oli jo vakiintunut asema alueella vesiensuojelullisena hankkee-
na. PISA-hankkeen verkostojen ja tiedotuskanavia pitkin Jassi-hanke sai nopeasti tunnettuutta.
PISA 2013 ja Jassi-hanke ovat vieneet yhteista asiaa eteenpadin ja yhteistydsta on ollut varmasti
molemminpuolista hyotya.

6.2 Neuvojien osaaminen ja laatutyo

Neuvojat selviytyivat laadukkaan neuvonnan toteuttamisesta esimerkillisesti. Ympaéristdalan
opinnot taustalla sekd hyvat valmiudet toimia asukkaiden parissa antoivat riittdvan pohjan
jatevesiasian omaksumiseen ja neuvonnan toteuttamiseen. SYKE:n neuvojakoulutus palautti
neuvojien mieleen haja-asutuksen jatevesiasian perusteet kun taas Jassi-hankkeen oma pe-
rehdytys varmisti neuvojien kenttdvalmiudet kdytannonlaheiselld otteellaan. Valmiin mate-
riaalin ja kokemuksen hyddyntaminen antoi valmiudet hankkeen nopeaan kdynnistymiseen.
Hankkeen tukimateriaalia kehitettiin jatkuvasti tarpeen ilmetessa. Neuvojien lahelle rakennet-
tiin hankkeessa tukiverkosto, jonka kautta hankaliinkin kysymyksiin |0ytyi vastaukset nope-
asti. Laatuvastaavan yhteydenpito valtakunnallisiin asiantuntijoihin ja yhteistyéryhman kaut-
ta hankitut kontaktit paikallisiin asiantuntijoihin varmistivat osaltaan nopean tiedonvaihdon.
Palautteen mukaan neuvojien ammattitaitoa on arvostettu ja neuvontatydn kautta on koettu
saatavan omakohtaista ja asiantuntevaa tietoa.

6.3 Ndkyvyys tiedotusvalineissa

Tiedotusvalineet ottivat Jassi-hankkeen hyvin vastaan. Hankkeen alusta asti paikalliset lehdet
kirjoittivat hankkeesta ja jatevesiasiasta positiiviseen savyyn: hankkeesta ja sen toiminnasta
kirjoitetut jutut ovat olleet asiallisia ja ne on tehty hyvassa hengessa. Hankkeen aktiivinen tie-
dotusote palkittiin: hankkeen kulusta tehdyt tiedotteet on otettu hyvin vastaan ja juttuja niista
julkaistiin kiitettavasti. Hankkeesta on tehty juttuja myos valtakunnan tv-uutisiin.

Lehtitoimittajat tulivat mielellddn mukaan tutustumaan jatevesi-iltoihin ja neuvontakaynneil-
le. Nadin juttuihin saatiin mukaan konkreettisia ja kiinnostusta herattavia tapahtumia. Tasma-
neuvonnalla oli varmasti myods erdanlaista uutisarvoa alueella, jossa jatevesiin liittyvia puo-
lueettomia “kotikdynteja” ei aiemmin ole tehty. Hankkeen nakyvyys lehdistdssa on nostanut
koko jatevesiasiaa alueellisesti positiivisempaan valoon: talld kertaa lakiuudistuksen kanssa ei
ole tarvinnut painia yksin, vaan apua on ollut saatavilla.

6.4 Yleisneuvonnalla kattavuutta

Yleisneuvonnan osalta onnistuneimpana asiana voitaneen pitda neuvonnan helppoa saata-
vuutta ja laajaa kattavuutta hankealueella — jatevesineuvonnan aloituskampanja voidaan
katsoa tehdyksi! Neuvontapiste saatiin useimmiten jarjestettya sellaisiin tapahtumiin, joihin
asukkaat osasivat tulla runsaslukuisesti. Lisaksi valtaosaan kylistd, kdytanndssa kaikkiin kyliin,
jotka asiasta olivat kiinnostuneita, saatiin jarjestettyad jatevesi-ilta. Vain muutamissa yksittaisis-
sa tilaisuuksissa kavijamaarat jaivat vahaisiksi esimerkiksi jarjestajan vahdisen markkinoinnin
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tai hankalan ajankohdan takia. Jatevesi-iltojen alueellista vaikuttavuutta on hankala arvioida,
mutta osallistujamaarat olivat tilaisuuksissa kohtuullisen hyvat. Tilaisuuksissa loistivat poissa-
olollaan neuvontatyotd tehneille tutut nk. huutajat, jotka monissa jatevesi-illoissa tuntuvat
vievan paljonkin huomiota itse asialta. Tilaisuuksiin osallistujat ovat myos olleet tyytyvaisia
jatevesi-iltoihin, joten voidaan olettaa etta viesti on mennyt hyvin perille.

Yleisneuvonnassa kehitettavaa voisi 1ahinna olla asukkaiden ja kdytannon toimijoiden, kuten
suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden, yhteen saattaminen. Tilanteet, joissa henkilokohtainen
kontakti ndiden kesken syntyy, oletettavasti parantaisi keskindisen luottamuksen syntymista
ja siten madaltaisi kynnysta ryhtya tarpeellisiin parantamistoimiin. Jassi-hankkeen neuvonta-
kampanja oli kuitenkin toiminta-alueellaan ensimmainen laatuaan ja aika ei valttamatta viela
ollut kypsa nain pitkdlle meneviin tilaisuuksiin — olihan jo jateveden kasittelyn perustiedos-
sa useimmille asukkaille sisdistettavaa kerrakseen. Kuitenkin kuntakohtaisissa jatevesi-illoissa
kontaktien luomiseen jarjestettiin tilaisuuksia niille, ketka sita jo kaipasivat. Kuntailtojen osal-
listujamaarat vastasivat pitkalti kyldkohtaisten jatevesi-iltojen osallistujamaaria.

Toinen yleisneuvonnan kehittamismahdollisuus voisi olla resurssien tehokkaampi kayttd suh-
teessa vaikuttavuuteen erityisesti jatevesi-iltojen jarjestamisessa. Neuvontapisteilla kontakti-
en maara riippuu tilaisuuden onnistuessa siita, kuinka monta yksilollista neuvottavaa neuvojat
ehtivat palvella. Ndin ollen mitd useampi neuvoja paivystaa, sitd useampaa ehditdan palvella.
Jatevesi-illoissa taas osallistujamaara on ilmeisen riippumaton neuvojien maarasta. Nain ollen
Jatevesi-iltojen jarjestdmiseen kaytettya aikaa olisi mahdollista entisestdan tiivistaa lahetta-
malla kahden sijasta yksi neuvoja jatevesi-iltaan. Talld tavalla vahennetaan myos yksittaisen
neuvojan iltatdiden maaraa.

6.5 Tismaneuvonnalla vaikuttavuutta

Tasmaneuvonnan pilotointi hankealueella oli onnistunut. Toteuttava organisaatio SVSY seka
osallistujakunnat saivat selkedn ja testatun toimintamallin, josta on hyva ldhted jatkamaan
neuvontatoiminnan kehittdmista. Ja mika parasta tapauskohtainen, laadukas neuvonta tavoitti
369 kiinteistda ja n. 57 % valittujen alueiden kiinteistoistd. Tavoitteena hankkeella oli tarjo-
ta neuvontaa 500—-600 kiinteistolle ja nadin tehtiinkin. Aikataulullisista haasteista huolimatta
kenttdkauden huippu saatiin kdytettya hyvaksi varsin tarkasti. Tama johtui siitd, ettd tasma-
neuvonnan resurssit otettiin taysimaardisesti kayttédn nimenomaan kesadajaksi ja myos laatu-
tyo keskittyi tdsmaneuvonnan kdynnistamiseen. Haasteena tdsmdneuvonnan taysimittaiselle
toteutumiselle oli aikatauluhaasteiden lisaksi mm. seuraavat seikat:

e Vastaava toiminta ei ollut ennestdaan tunnettua hankealueen asukkaiden keskuudessa.
Neuvonta-alueilla runsaasti vapaa-ajan asutusta, joiden paikallaolo on satunnaista.

e Kiireellisyyden tuntu jatevesiasiassa (myods neuvonnan suhteen) voi olla véhaista joh-
tuen lakimuutoksista seka siitd, etta valituilla alueilla oli runsaasti vahaisen jatevesi-
madran kohteita, joilla ei suoranaisia velvoitteita jateveden puhdistamiseksi ole.

e Osa osoitetiedoista oli virheellisia, ilmeisesti inhimillisista tekijoista johtuen.
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Neuvonnan kohdistaminen ko. alueille oli kuitenkin perusteltua vesiensuojelullisesta nakdkul-
masta katsoen ja jotta kriittisten alueiden jatevesitilanteesta saataisiin parempi kasitys. My0s
asukkaille tdasmaneuvonnan kohdistaminen on ollut ymmarrettavaa. Jatkossa odotetaan viela
korkeampaa toteumaa valittujen alueiden lapikdaynnissa, mikda myds osaltaan tehostaa entises-
taan tdsmaneuvontaa.

Tehostumisen saavuttamiseksi hanke pitdisi saada kayntiin aikaisemmin kevaalla mutta myos
tasmaneuvonnan markkinointikeinoihin voisi kiinnittdd huomiota. Mm. hankkeen kayttama
neuvonnan markkinointikirje oli huomattavasti markkinahenkisempi ja neuvonnan vapaaeh-
toisuutta korostava kuin mitd muissa vastaavissa hankkeissa on kaytetty. Vaarana on, etta kir-
je menee vastaanottajan roskakoriin, jos se voidaan sekoittaa mainokseksi. Lisdksi kannattaa
tarkkaan harkita, kayttaako kallisarvoista aikaa esim. aloitustilaisuuksien jarjestamiseen, joilla
ei hankkeen kokemusten perusteella ollut merkittdavaa vaikutusta neuvonnan toteutumiseen.
Sen sijaan kokoavat tilaisuudet voisivat hyvin tukea asukkaiden kontaktoitumista alan toimi-
joihin.

Itse neuvontatyon osalta valittujen alueiden laajuus oli seka etu ettd haaste. Alueiksi valikoi-
tui kiinteistomaaraltaan varsin laajoja alueita, 50-250 kohdekiinteistéa. Muualla vastaavissa
hankkeissa, mm. Lansi-Uudellamaalla, alueet on rajattu kattamaan 20-100 kiinteistda kerral-
laan. Etuna laajoissa alueissa oli mm. se, etta kaikki neuvojat liikkuivat yleensad samalla alueel-
la. Turvallisuudentunteen lisdksi saavutettiin ndkyvyytta ja tunnettuutta kun neuvontaa tehtiin
alueella useamman neuvojan voimalla pidemman aikaa. Kdynteja voitiin myos siirtaa helposti
niin etta siirrot sopivat aina jonkin neuvojan aikatauluun ja reittiin. Neuvonnan valmisteluun
kdytetty aika minimoitui, kun laajan alueen ominaispiirteisiin voitiin kerralla perehtyd, eika
paivittaista/viikoittaista tarkistamista tarvittu. Myos paikat tulivat neuvojille tutuiksi. Silti var-
sinaisia logistisia etuja tasta ei talld erda saavutettu. Haittana laajassa alueessa oli mm. reittien
suunnittelu ja tydnjako neuvojien kesken. Tassa suhteessa hieman suppeammat ja esim. vaati-
mustasoltaan yhtendisemmat alueet voisivat tehostaa toimintaa.

Tasmaneuvonnan vaikuttavuus (kuinka hyvin asiakas ymmartaa velvollisuutensa ja toimiiko
ohjeiden mukaan) on luonnollisesti hyvd, johtuen paikan paalld tehdyistd havainnoista, hen-
kilokohtaisesta kontaktista asianosaiseen sekd asiantuntevista neuvoista ja laadukkaasta ma-
teriaalista. Tarkein tdsmaneuvonnan saavutus lienee se, ettd neuvontakohteet ovat nyt tietoi-
sia siitd, edellytetdanko heiltd toimia jatevesijarjestelmansa suhteen ja jos edellytetdan, niin
minkalaisista toimista on kyse. Oikean tiedon valittdminen myos heille, joilla asiat jo kunnossa
ovat, on omiaan vdahentamaan epaluuloja koko jatevesiasiaa kohtaan. Se, ryhtyvatko uudista-
mistarpeessa olevat kohteet toimiin, on pidemman aikavalin haaste ja sen toteutuminen onkin
vield arvailujen varassa. Vaikuttavuushaasteita asetti meneilldan olleet paikallisten maarays-
ten muutokset tai oikeammin sanottuna tiukempien maaraysten valmisteilla olo. Neuvojalle ei
ole ongelma kertoa asian tilasta asukkaille korrektisti, mutta epavarmuudet vaatimustasoissa
heikentavat vaistamatta asian omaksumista. Jatkossa selkedt vaatimustasot myds paikallisesti
lisdinnevat neuvonnan vaikuttavuutta.
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7 Pohdintaa jatkotoimista

7.1 Jassi-neuvonnan periaatteella eteenpiin

Pilot-hankkeen kokemusten perusteella Jassi-hankkeen toimintaa voidaan pitda suositelta-
vana tapana hoitaa jatevesineuvontaa jarjestopohjalta. Neuvontatyon aluksi on perusteltua
satsata yleisneuvontakampanjaan yhdistellen sopivissa madarin ja tarpeen mukaan kylakohtai-
sia tilaisuuksia ja olemassa olevien tapahtumien neuvontapisteita. Yleisneuvontaa kannattaa
jarjestdada mahdollisimman laajalla alueella ja helposti saataville. Hankkeeseen sisallytetdan
aktiivista tiedotusta, joka tukee seka yleis- ettd tdsmaneuvontaa ja antaa mahdollisuuden leh-
diston kautta tapahtuvalle keskustelulle. Taismaneuvonta kannatta aloittaa samanaikaisesti
yleisneuvontakampanjan kanssa, mutta hallitusti ja jarjestelmallisesti herkiltd alueilta edeten
pikkuhiljaa laajempaan kattavuuteen. Tdsmaneuvonnan tarjoamisessa otetaan aktiivinen ote
varsinkin aluksi, jotta ei jouduttaisi tyhjakaynnille.

Jatkossa yleisneuvonnasta voidaan siirtya painottamaan tasmaneuvontaa. Yllapitavalle yleis-
neuvonnalle on kuitenkin maltillista kysyntda myos jatkossa, se on todettu muissa jatevesineu-
vontahankkeissakin. Siksipa neuvontajarjestdjen kannattaa varautua muutamiin kyldakohtaisiin
jatevesi-iltoihin vuodessa. Neuvontapisteiden osalta on syyta tehda tarvekartoitus ja arvioida
vaikuttavuutta ja tehokkuutta verrattuna esimerkiksi mahdolliseen tdsmaneuvontaan toimin-
nan laajuutta suunnitellessa.

Tasmadneuvonta kannattaa toteuttaa siten, ettd kdytossa on vakioidut, mutta raataloitavissa
olevat neuvontapaketit jotka tukevat suullista neuvontaa. Tasmaneuvonnan kiinteistokaynneil-
13 kerattya tietoa kannattaa kayttda hyvaksi ja siksi myos tiedon kerdamiseen ja tallentamiseen
tarvitaan vakioidut tyokalut. Neuvonnan tehokkuutta parantaa alueittainen jarjestelmallinen
lapikdynti. Neuvonnan ennakoitavuutta varten neuvonnan tarpeessa olevia alueita kannattaa
kartoittaa pidemman aikavalin tarpeita varten.

Tasmadneuvonnan laajentuessa voi olla tarpeen jarjestda neuvonnan jalkimarkkinointia ja
varmistaa asukkaiden toimeen ryhtyminen. Esimerkiksi suunnitteluavustukset ja keskitetyn
viemardinnin edistymisen auttaminen voivat olla keinoja saattaa asukkaita todellisiin toimen-
piteisiin. Kokoavien tilaisuuksien toimivuutta eri konsepteilla olisi tarpeen selvittda. Tasmaneu-
vonnassa kerattya tietoa kannattaa myo6s kayttaa hyvaksi neuvonnan ja muiden mm. kunnos-
tustoimien suunnittelussa.

Kaiken kaikkiaan suositeltavaa on kayttdaa hyvaksi jatevesineuvonnassa ennalta keradantynytta
kokemusta seka paikallisyhdistysten verkostoja. Hyviksi todettujen toimintamallien ja asian-
tuntemuksen kaytolla sadstyy aikaa ja rahaa ja toihin paastaan kasiksi tehokkaasti. Paikallis-
vhdistysten kautta oikeaa tietoa saadaan valitettya laajalle tarvitsijajoukolle. Oikean tiedon
monikanavainen jakaminen vaikuttaa yleiseen asenneilmapiiriin.
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7.2 Lappeenrannan seudulla viela tyota tehtavana

Eteld-Karjalan pilot-alueen osalta voidaan todeta, ettd yleisneuvontakampanja on menestyk-
sekkaasti tehty ja se on kattanut tasaisesti koko alueen. Yllapitavalle yleisneuvonnalle on luul-
tavasti tarvetta vield usean vuoden ajan. Kriittistd on resursseja vaativan, mutta vaikuttavan ja
kaivatun tasmdneuvonnan toteuttaminen. Jo Jassi-hankkeen alussa tunnistettiin kymmenkun-
ta akuutissa neuvontatarpeessa olevaa herkkaa aluetta, joilla sijaitsee satoja kiinteistoja. Lisak-
si tiedossa on paljon alueita muilla kuin herkilld alueilla, joilla jatevesineuvontaa on kipeasti
kaivattu. Jos oletetaan, ettd em. alueilla olisi esimerkiksi 25 % alueen haja-asutuskiinteistdista
— ja tdsmdneuvonnan vuosittaiset resurssit olisivat samat kuin Jassi-pilottihankkeessa — kes-
taisi n. 10 vuotta kayda pelkastadan nama alueet lapi. Jotta edes osa alueista ehdittaisiin kdyda
lapi l[ainsddddannon madradaman siirtymaajan aikana, pitaisi tdsmaneuvonnan resurssit tuplata.
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Liite 1. (1/6)

Neuvonnan tukimateriaali: Kartoituslomake, arviolomake, saatekirje

WSS, HAJAJATEVESI
kiinteistokdaynnin
poytakirja 2011

“evesiha®™ /4
TIEDON KERAYS
Neuvojan nimi /organisaatio/allekirjoitus PVM

Neuvontaan osallistunut henkil6/asema

Olen osallistunut neuvontaan vapaaehtoisesti ja allekirjoituksellani varmistan, ettd neuvonta on tapahtunut mainittuna ajankohtana
[0 Annan suostumukseni siihen, ettd neuvontakaynnilld keratyt tiedot toimitetaan kunnan
ympadristonsuojelutoimen kayttéon

KIINTEISTON TIEDOT

Kiinteistorekisteritunnus Jatevesijarjestelman sijainti, koordinaatisto/projektio
O YK O KKJ2 O EUREF
Kiinteistdnomistaja P

Katuosoite, postinumero- ja toimipaikka |

KIINTEISTON LUVAT, lupanro KIINTEISTON SUAINTI

O RAVA O Pohjavesialueella O | On Omwm

O TESU [0 Ranta-alueella, etdisyys rantaan m
O vs [J Taajaan rakennetulla alueella, tontin pa ha
O VL O Potentiaalisella vesiosuuskunta-alueella

O Muu, mika? O Muu, mika?

KIINTEISTON KAYTTO

O Ympérivuotinen asuminen O Vapaa-ajan asuminen, kaytto vrk/kk

O Kesaasuminen, kaytto kk/vuosi O Erillinen sauna [ Vé&hdinen vesimaara*

O Ulkokdaymala O Muu rakennus, mika? Kayttotarkoitus:

Asuinrakennuksen huoneistoala m2 (mitattu/arvioitu) | Asukkaita, kpl

VEDENHANKINTA

O Vesijohto O  Kunnan O Vesiosuuskunnan

O Porakaivo [0 Rengaskaivo

O Jarvi O Muu

O Yhteinen kaivo O Kantovesi

O Vesimittari kdytossa Arvioitu veden kaytto I/hl6/vrk (m3/vuosi)
Arvioitu etdisyys talousvesikaivolta nykyiseen kasittelyjarjestelmdan: _~ m

VARUSTELU

O wc O pT:

O Tiskikone [J Kompostoiva O Erotteleva

O Pyykkikone O Muu, miks?

O Sauna [ Suihku

O Muu, mika? [0 Kaytetdan fosfaatittomia pesuaineita

O Seuraavan 5 vuoden aikana on odotettavissa muutoksia varustelutasossa

Taytd myos kohta yksinkertainen maaperédkasittely, tai muu kasittelyyn liittyva kohta. Jos muuta kuin vdhadinen vesimaara, taytd oma lomake.

@ @ @ SUOMEN VESIENSUOJELUYHDISTYSTEN LIITTO RY unmistenumero:
AW SAIMAAN VESIENSUOJELUYHDISTYS RY )
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Liite 1. (2/6)

Neuvonnan tukimateriaali:

VIEMAROINTI

Kartoituslomake, arviolomake, saatekirje

HAJAJATEVESI
kiinteistokdynnin
poytakirja 2011

2/4

O 1-putkiviemarsinti

| O 2-putkiviemérdinti

WC:n erillisviemardinnin mahdollisuus

O kylla O Ei O Eitietoa

O Virtsan erillisviemarainti, mihin?

[ Ulosteen erillisviemaradinti, mihin?

O Alipainekdymals, minne johdetaan?

O Muuta, esim. keittié erillisviemaroity?

JATEVESIJARJESTELMAN TIEDOT

Rakennusvuosi:

| Tehdyt muutokset:

Suunnittelija:

Rakentaja/asentaja:

Vastaava tydnjohtaja:

Tarkastettu rakennusvaiheessa, kuka?

Suunnitelma/selvitys

| O Kaytto- ja huolto-ohjeet

Toimenpidepaivakirja ja kuitit

Huoltosopimus, yritys:

WC-vedet

O Harmaat vedet

Mitoituksen asukasmaara

O Mitoituksen vesimaara

Oog|jojio|oo|joo

Vuosi:

Puhdistustulos tutkittu
ATEVEDEN PAASTO

-

O oja O Maapera (tiyti myés yksinkertainen maaperdkdsittely)
O Salaoja [0 Vesisto
O Muu, mika? [ Ei tietoa
O Purku naapurin tontille

[0 P&aston etdisyys vesistoon m O Rasite olemassa
[0 Naytteenotto kasittelemattomasta vedesta [0 Naytteenotto kasitellysta vedesta
[ Erillinen ndytteenottokaivo [0 Naytteenotto ei mahdollista

|:| YKSINKERTAINEN MAAPERAKASITTELY
O Kivipesa tai imeytys kaivo (alleviivaa) O  Imeytysputki

Tilavuus: m’

Pituus: m

O Kasvillisuussaareke
Pinta-ala: m’

O Muu, mika?

[0 Saostussdilio

[ ]SAOSTUSSAILIO O Kaikki [ Musta 1 Harmaa

Rakennusvuosi: Osioita: ___ kpl

Tilavuus yhteensd: __ m?® O Nykyinen tyhjennysvali: __ krt/vuosi
Tyhjentaja:

O Muovi O Lasikuitu

O Teras [0 Betoni

O Muu, mika? [0 Eitietoa

O T-haarat [0 Pohja

O Tarkistukset 5vuoden valein

‘ ‘ d SUOMEN VESIENSUOJELUYHDISTYSTEN LIITTO RY
SAIMAAN VESIENSUOJELUYHDISTYS RY

A
fedad

Tunnistenumero:

S
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Liite 1. (3/6)

Neuvonnan tukimateriaali: Kartoituslomake, arviolomake, saatekirje

[] PIENPUHDISTAMO

HAJAJATEVESI
kiinteistokdaynnin
poytakirja 2011

3/4

O Valmistaja |I:| Malli
Prosessi O Aktiiviliete O Biosuodin O Bioroottori
Toiminta O Jatkuvatoiminen O Panos
O (Ylijaama)lietteen tyhjennys: krt/(vuosi/kk)
Minne liete viedaan:
O Biologisen prosessin toimivuus tarkistettu krt/(vuosi/kk/viikko)
O Kemiallisen prosessin toimivuus tarkistettu krt/(vuosi/kk/viikko)
[0 Rakenteen ja toiminnan tarkistukset 10 vuoden vilein
|:| UMPISAILIO, valmistusvuosi:
O WC-vedet O Virtsa
O Tiskikoneen vedet O Kaikki jatevedet
[0 Harmaat vedet O Muuta, mita?
L Muovi O Lasikuitu
O Teras O Betoni
L Muu, miks? Ll Eitietoa
O Tilavuus: m’ O Tayttymishalytin
O Nykyinen tyhjennysvali: krt/vuosi O Tyhjentaja:
U Tarkistukset 5vuoden vilein
[ ] MAAHANIMEYTTAMO
[0 Saostussdilio O Kentéan pinta-ala: m’
O Imeytysputket: kpl O Tuuletusputket: kpl
O Kallio O Hiekka
O savi O Turve
O Muu, mika?
O Maaperin soveltuvuus tarkistettu .. (pvm)
Menetelma:
[0 Tehostettu imeytys levitys- ja kasvualustojen avulla, merkki/malli:
[0 Pohjaveden ylin pinnankorkeus: __ m maanpinnan alapuolella
Tarkistettu __.__ , mittausmenetelma:
[] MAASUODATTAMO
[0 Saostussdilio O Kentan pinta-ala: m’
O Imeytysputket: kpl O Tuuletusputket: kpl
O Kokoomakaivo O Eristys muusta maasta:
O Suodatusmateriaalin soveltuvuus tarkistettu __._ . (pvm)
Menetelma:
O Tehostettu suodatus levitys- ja kasvualustojen avulla, merkki/malli:
O Tehostettu fosforinpoisto (kdytéssd/vain asennettu)
[ Esisaostus O Jalkisaostus
O Rakennettu kenttdadn O Muu, mika?

‘ ‘ d SUOMEN VESIENSUOJELUYHDISTYSTEN LIITTO RY
SAIMAAN VESIENSUOJELUYHDISTYS RY

L

Tunnistenumero:

N
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Liite 1. (4/6)
Neuvonnan tukimateriaali: Kartoituslomake, arviolomake, saatekirje

NS HAJAJATEVESI
kiinteistokaynnin
poytakirja 2011

4/4

JOHTOPAATOKSET — Kaynnilla tultiin seuraavaan johtopaatokseen jatevesijarjestelmin
uusimistarpeen suhteen:

. Jarjestelma ei tayta vaatimuksia, se on uusittava viimeistdan 15.3.2011
O O Jarjestelma vaatii kunnostustoimia tai pienid parannuksia
O Jarjestelmé vaatii seurantaa
. Jarjestelma nykyiselldan kunnossa
. Jatevesimaadra vahainen nykyisellaan, jarjestelma ei vaadi toimenpiteita
Ikdperusteisen vapautuksen edellytykset olemassa O kyla O Ei

JOHTOPAATOKSET — Asukkaalle esitellyt vaihtoehdot ja ehdotetut toimet
Jatevesijirjestelmin dokumentointi / alustava aikataulu
[ Laaditaan selvitys / l? Laaditaan suunnitelma /
[0 Yleiset kdytts- ja huolto-ohjeet jatetty kiinteistélle
Jatevesijirjestelmin kunnostaminen / kuormituksen vihentidminen

[0 WC:n vaihto kuivakdaymalaksi tai kuivakdymala [ WC:n uusiminen vdhan vetta kdyttavaksi
lisakaymalaksi huuhtelukdaymalaksi

[J Mietojen pesuaineiden kaytto [J Fosforinpoiston tehostaminen

[0 Saostussailiiden kunnostus [0 Saostusséiliciden osioiden lisdys

[ Halyttimen lisddminen umpisailiéon O Muu, mika?

Jatevesijarjestelman uudistaminen, jatevesien johtaminen...

[ umpisailiodn

[J maapuhdistamoon, jonka tyypin suunnittelija
valitsee

[0 maasuodattamoon

[ laitepuhdistamoon

mustat O harmaat
imeytyskenttaan

harmaavesisuodattimeen
muu, mika?

ol oo gjo

[ Jatevesien kasittely naapureiden kanssa yhteisessa
jarjestelmassa
[ Esite vaihtoehdoista jatetty kiinteistélle

Liittyminen viemariverkostoon

LISATIETOJA/MUISTIINPANOJA

Kuvien kayttooikeus
[0 Saa kayttaa verkkosivuilla ja neuvontatarkoituksiin (jos ihmisia mukana)
OO Saa kayttaa vain yhdistyksen sisdisesti

@ @ @ SUOMEN VESIENSUOJELUYHDISTYSTEN LITTO RY (qur
SAIMAAN VESIENSUOJELUYHDISTYS RY /)
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Liite 1. (5/6)
Neuvonnan tukimateriaali: Kartoituslomake, arviolomake, saatekirje

ARVIO
jatevesijarjestelman
uusimistarpeesta

TAUSTATIEDOT:

Neuvojan nimi ja organisaatio: Kiinteistokaynnin
paivamaara:

Kiinteistdnomistaja: Kiinteiston osoite, postinumero ja postitoimipaikka tai rek.nro:

Neuvontaan osallistunut henkil6 (jos ei omistaja): Kiinteiston kaytto:

O ympadrivuotinen asuminen

Olen osallistunut neuvontaan vapaaehtoisesti ja O vapaa-ajan asuminen kéytté
, -

allekirjoituksellani varmistan, ettd neuvonta on tapahtunut mainittuna ajankohtana
Selvitys jatevesijarjestelmasta Kaytto- ja huolto-ohjeet Ikdperusteisen vapautuksen edellytykset
olemassa o kylla o ei olemassa o kylla o ei olemassa neuvontaan osallistuneen

henkilon tiedonannon mukaan o kylla o ei
Kartoitus- ja neuvontakaynnilla paadyttiin pintapuolisen tarkastelun jalkeen siihen, etta kdytossa on

JOHTOPAATOS JATEVESUARIJESTELMAN UUSIMISTARPEESTA*:

Jarjestelma uusittava viimeistdan 15.3.2016

Jatevesijdrjestelmd ei nykyiselldén téytd asetuksen 209/2011 puhdistusvaatimuksia.
Jatevesijdrjestelmdn uusimista varten on tehtdvd jdtevesijérjestelmdn suunnitelma ja haettava
toimenpidelupa.

O]  Jarjestelm&s tehostettava
[0 Jarjestelmén toimivuutta seurattava

Suositellut toimenpiteet:

Jarjestelma kunnossa

Jarjestelmdn asianmukainen toimivuus edellyttédd hyvdd huoltoa kéyttd- ja huolto-ohjeiden
mukaisesti.

Vdhdinen jatevesimaara

Puhdistusvaatimus (YSL 86/2000) ei koske téitd kohdetta nykyiselldén, siten jérjestelmd on
kunnossa.

Kuvaus jatevesimaarasta:

*Johtopddtds tehty pintapuolisen tarkastelun ja kiinteistokdynnillé saatujen tietojen perusteella. Jos tilanne muuttuu, on
uusimistarve arvioitava uudelleen.

ALUSTAVA TOIMENPITEIDEN AIKATAULU

Selvitys:

Suunnitelma:

Muut:

KIINTEISTOLLE ANNETTU TIEDOKSI SEURAAVAT OHJEET JA ESITTEET:
JATEVESIOPAS-esite Esite jatevesiverkkosivuista
Yleiset kdytto- ja huolto-ohjeet Kayttopaivakirjamalli
Kuntakohtainen ohje toimenpideluvasta Lista suunnittelijoista
Lista suunnitelman siséltovaatimuksista Selvityslomake
Muuta:

444

M SUOMEN VESIENSUOJELUYHDISTYSTEN LIITTO RY | Tunnistenumero:
e SAIMAAN VESIENSUOJELUYHDISTYS RY ] ]
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Liite 1. (6/6)

Neuvonnan tukimateriaali: Kartoituslomake, arviolomake, saatekirje

TIEDOTE

WSS,

30.5.2011

HYVA VASTAANOTTAJA
Kayta hyvaksi tilaisuus saada puolueetonta ja ilmaista neuvontaa tontillasi!

Jassi-jatevesineuvontahanke tarjoaa ilmaista ja puolueetonta jatevesineuvontaa neuvonta- ja kartoitus-
kayntien muodossa Pien-Saimaan valuma-alueen kiinteistéille. Ty kdynnistyy Merenlahden alueella. Sai-
maan vesiensuojeluyhdistyksen jatevesineuvojat kiertavat alueen kiinteistot yksi kerrallaan kesa-heindkuun
2011 aikana. Kiinteistokaynnilla kdydaan lapi mm. nykyinen jatevesijarjestelm3, jatevesijarjestelman selvi-
tys, kaytto- ja huolto-ohjeet seka kayttopaivakirja. Kiinteistokaynnin yhteydessa sinulla on mahdollista ky-
syd neuvoja jateveden kasittelysta ja siihen liittyvasta lainsdadannosta seka saada vinkkeja asiassa ete-
nemiseen. Kiinteistokdynnin tuloksena saat myos kirjallisen arvion jarjestelmasi uudistamistarpeesta. —
Varaa mielellddn muistiinpanovélineet mukaan! Kiinteistokaynti kestda n. 1 h ja se on Sinulle maksuton ja
vapaaehtoinen.

Jatevesineuvoja on tulossa kiinteistollesi .

Kiinteistokaynti edellyttaa kiinteistonhaltijan tai hdnen edustajansa paikalla oloa. Jos ajankohta ei sovi si-
nulle, ota ystavallisesti yhteytta neuvojaan uuden ajankohdan varaamiseksi (ark. klo 9-16). Huom! Jos neu-
voja ei heti vastaa puhelimeen, han on todennakaisesti kiinteistokaynnilla ja soittaa takaisin, kunhan vapau-
tuu. Neuvojan yhteystiedot ovat:

Niina Hatinen / 044-7790470 / niina.hatinen @ svsy.fi
Lainsdadannon vaatimus ja Jassi-hanke

Asetus jatevesien kasittelysta viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla (209/2011) astui voimaan
15.3.2011. Asetus on valtakunnallinen ja se koskee seka ymparivuoden asuttuja ettd vapaa-ajan asuntoja
haja-asutusalueilla. Asetus sisaltda uudenlaisia vaatimuksia jateveden kasittelylle. Mm. perinteiset sako-
kaivot eivat yksindan enaa riita saavuttamaan jateveden puhdistusvaatimuksia, vaan kasittelyd on tehostet-
tava entisestdan. Ennen vuotta 2004 rakennetuilla asuintaloilla ja vapaa-ajan asunnoilla on aikaa jarjestel-
maéan uusimiseen-15.3.2016 asti. Selvitys nykyisesta jatevesijarjestelmasta tulee kuitenkin olla tehtyna jo-
kaisella kiinteist6lla jo nyt, samoin nykyisen jarjestelman kaytto- ja huolto-ohjeet.

Jassi-jatevesihanke on ymparistdministerion rahoittama neuvontahanke, joka auttaa kiinteistonomistajia
jatevesiasioissa Eteld-Karjalan pilottialueella. Hanketta organisoivat Suomen Omakotiliitto ry, Suomen Kyla-
toiminta ry sekd Suomen vesiensuojeluyhdistysten liitto ry ja se tehd&an tiiviissa yhteistyossa alueen kunti-
en kanssa.

Lisatietoa Jassi-jatevesihankkeesta ja jatevesiasioista antaa: Minttu Peuraniemi, Jassi-jatevesihanke/ Lansi-
Uudenmaan vesi ja ymparisto ry, 050-4320 697, etunimi.sukunimi @ vesiensuojelu.fi

Katso myos verkkosivut Opas jatevesien maailmaan www.vesiensuojelu.fi/jatevesi

SUOMEN VESIENSUOJELUYHDISTYSTEN LIITTO RY
SAIMAAN VESIENSUOJELUYHDISTYS RY
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Kesamokkiesite

\7(’ L £ i Kaymala- ja pesuvesien erottelu kannattaa Lainsaidannon vaatimukset
eSainorirn

Valtaosa jateveden sisaltdmista haitta-ainesta on ulosteissa ja virtsassa. "... jatevedet on johdettava ja kasiteltava siten, et-
Valitse kesamokin kaymaldratkaisuksi kuiva- tai kompostikdymaéld vesivessan tei niistd aiheudu ympéristén pilaantumisen vaa-

sijaan niin valtyt monelta hankaluudelta jdteveden kasittelyn suhteen. raa.”
Olipa huussi sisdlla tai ulkona, kdymaldjdtteen ravinteet voidaan hyodyntaa Ymparistonsuojelulaki 27 b §
omassa pihassa lannoitteena — kunhan ne kompostoidaan asianmukaisesti.

Pienistd jatevesimdéristd, kuten kantovedellis-
ten mokkien ja pihasaunojen pesuvedet, ei katsota
aiheutuvan ymparistén pilaantumisen vaaraa. Ne

KOt[taIOUden ]ateve5|kuorm|tuksen mUOdOStummen voidaan padsaantoisesti johtaa hallitusti maaperaan

Kesamakilla ollaan ldhelld luontoa,

silloin on erityisen tarkedd muistaa vastuunsa ilman erillista kasittelyd. Suoraan vesist6én pienia-

rantojen ja vesien tilasta ja viihtyisyydesta. 100 % N kaan pesuvesimaarid ei saa johtaa.
Pesuvesien

Jatevedet muodostavat merkittavan osuus Suurempien jatevesimadrien johtamisessa toimi-

osan kesamokin vesistovaikutuksista, 80 % taan Valtioneuvoston asetuksen 209/2011 mukai-

siksi ne kannattaa hoitaa huolella. sesti. Asetus maarittda kiinteistdnomistajan velvol-

Kesdamakin jatevedet voidaan monesti hoitaa lisuuksia, mm. puhdistusvaatimustasot haittaaineille

yksinkertaisemmin kuin ympérivuotisen asutuksen. 60 % prosentteina. )atevesijdrjestelman kunnostamiselle

on annettu siirtymaaika 15.3.2016 asti. Lainsa&dan-

Mitd véhemman kdytat vettd, ndn mahdollistamat poikkeamiset puhdistusvaati-

sitd helpommin ratkeavat jitevesiongelmat. 40 % — Kaymalan osuus - muksesta eivat yleensa koske vapaa-ajanasutusta.
Vesikdymalan rakentaminen mm. joillakin kaavoi-
20 % tetuilla loma-asutusalueilla voi olla kiellettya tai lu-
vanvaraista. Varmista tarkemmat sdddckset omasta
kunnastasi.
0%
Ulostebakteerit Typpi Fosfori Kokonais- . . I
hapenkulutus * Jokaisella k-II!'Ite.IStOlla or] oltava
50 14 2.2 n.110 olemassa kirjallinen selvitys
g/asukas/péiva jatevesitilanteestaan.
*Kokonaishapenkulutukseen on laskettu mukaan orgaanisten aineiden lisdksi pelkisty-
neiden typpiyhdisteiden happea kuluttava vaikutus, joka on 4,57 g O,/ 1g NH,-N. Selvitys:
+ voidaan tehda vapaamuotoisesti tai valmiille
lomakkeelle.

sailytetaan kiinteistolla ja esitetdan

VESienSUOi EI UOhjEita viranomaiselle tarvittaessa.

sisaltaa tiedot mm. kiinteistén kaytosts,

mﬁkkilaise"e: IOS rantaVGdESSéi on Si“ilEVﬁﬁ: varustelusta ja jatevesien kasittelyjarjestelmien

rakenteista seka yksinkertaisen kartan tai

« Kayta luonnonmukaisia ja nopeasti hajoavia pesuaineita * Ala niele levien vérjaamaa vettd asemapiirroksen.

+ Sijoita ulkohuussi ja komposti kauas rannasta + Ala kayta levapitoista vetta l6yly- tai pesuvetend

+ Huolehdi, etteivat pesuvedet tai huussin nesteet valu ve- * Al ui runsaasti levamassaa siséltavassa vedessa NS o
sistion edes kasiteltyina + Ald paasta lapsia tai lemmikkieldimia levdmassan Suomen Omakotiliitto ry,

Suomen Kyldtoiminta ry,

+ Pese matot ja muut pyykit kuivalla maalla, kunnalta voit tahrimaan rantaan ) . ) .
Vroyegpa®® Suomen Vesiensuojeluyhdistysten Liitto ry

kysya viemardityjen matonpesupaikkojen sijaintia
+ Sailyta ranta mahdollisimman luonnollisena, jatd maa-

kaistale rannan tuntumassa kokonaan rakentamatta ja Kirjapaino: Painotalo Seiska Oy
lannoittamatta. a Graafinen suunnittelu sekd kannen kuva:
-/JD ’:CI‘S www.vesiensuojelu.fi/jatevesi © Avite.fi/Katja Ranta
JATEVESIEN idd Rakennekuvat: © Suomen Vesiensuojeluyhdistysten
MARIEMARN' 5o vesiensuaickohiiysentino ry 528 Liitto ry/kuvat © Katja Ranta 2011.
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Kesamokkiesite

Jateveden kasittely kesamokilla

Suuret jatevesimaarat

Jatevesimaara ei ole védhdinen jos kiinteistolla on kdytdssaan vesikdaymala,
paineellinen ldmminvesivaraaja, suihku, kylpyamme tai painevetta kdyttava sahkolla
toimiva laite kuten pyykin- tai astianpesukone tai vastaava. Jatevedet on késiteltdva
asianmukaisesti. Muista, ettd jos nditd laitteita otetaan kdyttédn, tulee myds
jatevesijérjestelma paivittaa vastaavasti!

Pienet jatevesimadrat

Kiinteistot, joissa ei ole vesikdymaldd ja pesuveden kayttd on vahaista, esimerkiksi
kantovedelliset kesdmdkit ja pihasaunat. Vdhdiset pesuvesimddrat voidaan johtaa
hallitusti maaperaan ilman erillista kasittelya.

Huussi kuntoon!

+ Huussista ei saa padsta nesteitd
ymparistdon, ne haihdutetaan
tai kerdtdan erikseen tiiviiseen
astiaan.

Tuuletus térkeaa: suora putki
sailiosta katonharjan yli.

+ Hajuja estetaan parhaiten huo-
lehtimalla kosteustasapainosta:
kayta sopivaa kuiviketta.
Kaymalajate jélkikompostoi-

.

.

-
1

Kaymalatuotteen
kasittely ja kaytto

Jalkikompostointiin riittaa yleensa 1 vuosi.
Kompostiastialla on oltava tiivis alusta ja se
on suojattava sateelta.

Kaymalajatteen kompostoituminen edellyttda
kuivikkeen kayttoa seka sopivaa ldmpdtilaa.
Kompostori kannattaa sijoittaa kdymalan [&-

Kuivakaymald sisatiloissa

+ Vedettdmissd kaymaldissd jatteet
(esi-) kompostoidaan, kuivataan,
pakastetaan tai poltetaan.

+ Suotoneste tai eroteltu virtsa ke-

rétddn umpinaiseen sdiliéon, haih-

dutetaan tai johdetaan sitd varten
rakennettuun jatkokasittelyyn.

Ravinnerikkaat nesteet voidaan van-

.

Jatevesien kasittely

Lomakaytdsséd jatevesien kasittelyl-
le aiheuttaa haasteita katkonainen
kdyttd ja vaihteleva kuormitus: valit-
se sellainen kasittelyjarjestelma, joka
on tarkoitettu lomakdyttdon.

Mokin talvikaytto aiheuttaa haasteita
myds jatevesien kdsittelylle: muista
riittava eristys ja mahdollisesti tarvit-

daan, sitd ei haudata maahan.
Jos kdymalan nesteita joh-
detaan jateveden kasittely-

heisyyteen mutta tarpeeksi kauas rantaviivas-
\ ta.
+ Eroteltu virtsa voidaan vanhennettuna (n. 1
vuosi) tai laimennettuna (1:3 tai 1:10) kayt-
t&a kasvien lannoitteena.

.

tava ldmmityskaapelointi. Huomaa,
etta vesihuolto voi edellyttda [ammi-
tystd vaikka mokilld ei muuten oleskeltaisi talvisaikaan.

hennettuna kdyttdd omalla tontilla
lannoitteena tai lehtikompostorin
herdtteena. Kompostoitu kdymaldja-

jarjestelmaan, on jérjestelma + Mahdollinen suotoneste voidaan kayttas va- te sopii my6s hyvin lannoitteeksi. + Kéymaldjdtevesia sisaltdvan jateveden kdsittely katkonai-
mitoitettava mustan veden Kuva: Esimerkki modernista, itse rovasti esimerkiksi kompostin herétteena. + Markkinoilla on tarjolla lukuisia kdymalamalleja korvaa- sessa lomakdytdssd on enemman kuin haastavaa. Biolo-
kasittelylle sopivaksi. rakennettavasta ulkokdymalasté + Tarkista my6s kuntakohtaiset maéraykset maan vesivessan — valinnassa otetaan huomioon olemas- gisen puhdistuksen liséksi tarvitaan usein kemiallista ka-

Pienten jatevesimadrien hallittu johtaminen voidaan jarjestaa helposti

+ Jos maapera on tiivista, voidaan pienten pesuvesimddrien
imeytyminen varmistaa imeytysputkella.

- Jos imeytykseen johdetaan rasvaisempia vesid (kasitiski-
vedet), voi pieni saostuskaivo olla tarpeen.

* Hallitumpi tapa
on rakentaa imey-
tyskaivo.

sa olevat rakenteet, kdyttotarkoitus ja kdyttajamaara. sittelyd. Vessavesien erottelu pesuvesista kannattaa!

Suurempien pesuvesimaarien kasittely

+ Pesuvedet sisaltévét vain vdhan puhdistettavaa. Pesuve-
den késittelyjarjestelmdt ovatkin usein kevyempid, hel-
pommin toteutettavia ja kustannuksiltaan edullisempia
kuin kaikille jatevesille tarkoitetut jarjestelmat.

+ Pesuvedet johdetaan kaksiosaisen saostussailion kautta
maaperakasittelyyn eli suodatus- (A) tai imeytyskenttaan
(B) tai suoraan harmaavesisuotimeen (C).

Opas jatevesien maailmaan -verkkosivusto: www.vesiensuojelu.fi/jatevesi
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Liite 3. (1/8)

Haja-asutusalueen

jatevesien
kasittely

Haja-asutusalueella kunnollinen jatevesien kasittely

pitéa juomavesikaivot, ldhirannat ja -vesistot puhtaina.

Laadukkaalla jatevesienkasittelylla lahiympariston tila
ja vesien virkistysmahdollisuudet paranevat. Liséksi
asetuksen vaatimuksia vastaava jatevesijarjestelma
liséa viihtyisyyttd ja nostaa kiinteiston arvoa.
Kunnollinen jatevesien kasittely siis kannattaa!

Suomen Kylitoiminta ry

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaisu nro 227/2012
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Lamnsaadanto

Jatevesilainsdddinto uudistui maaliskuussa 2011. Ympiristonsuojelulaissa
(86/2000) ja Valtioneuvoston asetuksessa talousjitevesien kasittelystd viemari-
vetkostojen ulkopuolisilla alueilla (209/2011) maatitellddn vaatimukset jateve-
sien kasittelylle.

Vjdttevedet on johdettava ja kdsiteltivd siten,

ettei niistd aihendu ympdristin pilaantumisen vaaraa”

Ympiristonsuojelulaki 27 b

Jatevesijirjestelmien tulee tiyttad lainsiddinnén vaatimukset 15.3.2016 men-
nessi. Uudisrakentamista vaatimukset koskevat heti.

Jétevesien puhdistustason tulee olla:
Orgaaninen aine 80 %,

Fosfori 70 %
Typpi 30 %

Kunnat voivat omissa ympiristonsuojelumiiriyksissidin sddtid peruspuhdis-
tustasoa korkeampia puhdistusvaatimuksia herkille alueille kuten pohjavesi- ja
ranta-alueille sekd korkean kuormituksen kohteisiin ja tiiviisti asutuille alueille.

Kiinteistinomistajan

Jokaisella kiinteistolla tulisi olla: velvollisnndet

Selvitys jatevesijarjestelmésta
Kéaytto- ja huolto-ohjeet jarjestelmasta
Kayttopaivakirja

Asetuksen puhdistusvaatimuksista saa vapautuksen automaattisesti:
* Vakituisesti asutut kiinteistot, joissa asuvat omistajat ovat tiyttineet 68

vuotta 9.3.2011 mennessa.
* Kohteet, joissa syntyy vain vihaisi jitevesimédaria.
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Liite 3. (3/8)

Kaymala- ja pesuvesien erottelun hyodyt

Suuri osa jitevesien
haitta-aineista tulee
vesikdymilin jiteve-
sien mukana. Kun 80 %
vesikdymilin sijasta
kiinteistolld on kui-
vakdymald, vihenee
kasiteltdvistd jite-
vesista huomattava 40 %
osa bakteereista ja

ravinteista. Kompos- 20 %
toimalla kdymaildjdt-

teet saadaan ravinteet 0%
hyddynnettyi omalla

tontilla.

Miten edeta

100 %

60 %

50

Ulostebakteerit

Typpi Fosfori

14 252
g/asukas/paiva

Kotitalouden jatevesikuormituksen muodostuminen

Kokonais-
hapenkulutus *
n. 110

*Kokonaishapenkulutukseen on laskettu mukaan orgaanisten ainei-
den liséksi pelkistyneiden typpiyhdisteiden happea kuluttava vaiku-
tus, joka on 4,57 g0,/ 1 g NH,-N.

* Selvitd nykyisen jdrjestelmin ominaisuudet ja kunto.
Selvitd kunnasta voiko kiinteiston liittda vesihuoltoverkostoon tai onko
suunnitelmissa perustaa alueelle lihivuosina vesiosuuskunta.

Selviti yhteisen jirjestelmidn mahdollisuus naapurien kanssa.

Jos vaihtoehdoksi jad oma kiinteistokohtainen jirjestelma, hanki pateva —
suunnittelija suunnittelemaan tuleva jitevesijirjestelma.

Vertaile suunnittelijan kanssa eri vaihtoehtoja. .
Hae tarvittavat luvat kunnasta; toimenpidelupa, jos vanhaa ]ar]estelmaa

o

kunnostetaan 28 rakennuslupa ]e&rakennetaanwa

Vert

i jarj en osien hin

Quksla myou.k&lus }

jarjestelman uusimisessa?

S— < — —

Wnista pitii
kiyttspaivikirjaa

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaisu nro 227/2012
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Kunteistokohtaiset
jatevedenkasittelyjarjestelmat

Kaymala ja pesuvedet erotteleva vaihtoehto

Kaymalavaihtoehdot:

Kuivakdymild on vedeton kdymalidvaihtochto, joka voidaan sijoittaa talon si-
sille. Kuivakdymaldssa ulosteet voidaan kompostoida. Virtsa ja suotonesteet
voidaan keriti erilliseen astiaan, haihduttaa tai johtaa jatkokasittelyyn. Erilliske-
rittya virtsaa voi kiyttdd laimennettuna kasvien ravinteikkaana kasteluveten.

Vihin vettd kiyttivissd kdymaloissd huuhteluun tarvitaan vain noin 0,5 1 vetta.
Kiaymilista jitteet voidaan johtaa suurisiilidiseen kompostiin tai umpisailiéon.

Perinteisen vesikdymilin jitevedet johdetaan umpisiilioon. Kaymald kayttaa
huuhteluun noin 5 1 vetta.

Pesuvesien kasittely:

Pesuvesissd on vihemmain puhdistettavaa. Pesuvesien kisittelyn vaihtoehdot
ovat yleensi kevyempid kuin kaikille jatevesille tarkoitetut jirjestelmit. Pesuve-
sien kisittelyssi jatevedet johdetaan kaksiosaisen saostuskaivon kautta maape-
rikasittelyyn eli suodatus- (A) tai imeytyskenttddn (B) tai suoraan harmaavesi-
suodattimeen (C).
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Maaseutu Plus -liite

Vesikaymalan jatevesien ja pesuvesien kasittely
samassa jarjestelmassa

Jatevedet johdetaan kolmiosaisen saostuskaivon
kautta maaperikasittelyyn eli maahan imeyttiméo6n
tai maasuodattamoon.

saostussailiiden rakennekuva

MNuista tyhjentid
savstuskaivot ajallaan, jottei
maagerikisittelykentti
tukkendn!

Maaperdkasittely

Maaperdkasittelyssa jatevesi virtaa joko maaperan luonnollisten hiek-
kakerrosten (imeyttamo) tai maaperaan rakennettujen hiekkakerrosten o o
(suodattamo) lapi. Maaperassa olevat pieneliot kayttavat jateveden ainei- —
ta hyodyksi ja ndin jatevesi puhdistuu virratessaan maakerrosten lapi.

Saostuskaivot
Saostuskaivojen tarkoitus on laskeuttaa kiintedt aineet kaivojen pohjalle ja

nostaa kevyet aineet, kuten rasvat pinnalle. Keskikerroksesta jatevesi johde-
taan seuraavaan kasittelyvaiheeseen. Saostuskaivot taytyy tyhjentaa tarvitta-
essa ja vahintaan kerran vuodessa.

-

Laitepuhdistamo on tehdasvalmisteinen
laite, jossa jitevesien puhdistaminen
tapahtuu mekaanisesti, biologisesti ja ke-
miallisesti. Laite voi toimia joko panos-
periaatteella tai jatkuvatoimisesti. Laite-
‘puhdistamo vaatii sadnndéllistd toiminnan
tarkkailua ja huoltotoimenpiteit o

T o P
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Vahamen jatevesimaara

Vihiisistd jatevesimairistid ei katsota aiheutuvan ympiriston pilaantumisen
vaaraa, joten ne voidaan johtaa hallitusti maaperiin ilman erillistd kisittelya.
Vihiisen jitevesimadirin kohteiksi luokitellaan kiinteistt, joissa ei ole vesi-
kdymailad ja veden kaytto asumisvuorokausina on vahiistd eiké kiinteistolld ole
paineellista limminvesivaraajaa, suihkua, kylpyammetta tai painevettd kaytta-
vai sdhkolld toimivaa laitetta, kuten pyykin- ja astianpesukonetta.

Tyypillisid vihiisen jitevesimédrin kohteita ovat kantovedelliset kesimokit ja
pihasaunat.

1. Kaikista yksinkertai-
simmillaan ne johdetaan
kivisilmaan.

2. Hallitumpi tapa on raken-
taa imeytyskaivo.

3. Jos maapera on tiivista,
voidaan pienten pesuvesi-
| madrien imeytyminen vat-
mistaa imeytysputkella.

. Jos imeytykseen johdetaan
asvaisempia vesid (kdsitis-
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Yhteistyolla parempaan jateveden kasittelyyn

Ennen kiinteistokohtaista jitevesijirjestelmin suunnittelemista kannattaa tut-
kia kyldn yhteisen tai naapurien kanssa yhteisen jiteveden kisittelyjirjestelmin
mahdollisuutta.

Yhteisia jateveden kisittelyratkaisuja voivat olla:

* yhteinen siirtoviemiri liheiseen vesihuoltolaitoksen viemirilinjaan.

* kylin yhteinen jiteveden puhdistuslaitos

* naapurien kanssa yhteinen jiteveden puhdistuslaitteisto
Yhteisen ratkaisun etuja:

* Hyvi kiyttomukavuus: Kiytd ja maksa

* Hyvi ja varma puhdistustulos

* Kuormitus johdetaan pois omalta tontilta

* Kiinteiston arvo nousee

* Huollon voi jirjestdd yhteisesti tai ostopalveluna

* Rakentamiseen saatavilla avustuksia
Yhteisen ratkaisun jirjestamiseksi kannattaa isomman porukan jirjestiytya
esim. vesiosuuskunnaksi. Pienemmit yhteisratkaisut voidaan hoitaa sopimus-
perusteisesti.

Miten yhtemen ratkaisu kiynnistetisn?

* Esisuunnittelussa selvitetiin vesihuollon tarvetta, kiinnostusta ja kuluja.

* Yleissuunnitelmasta sclvidd linjavaihtoehdot ja tarkemmat kustannusarviot.

* Jarjestdytyminen vesiosuuskunnaksi tapahtuu helposti malliperusta-
misasiakirjojen avulla.

* Rahoitussuunnitelmaan kuuluvat kustannusarviot, liittymissopimukset,

P avustusten haku, seki lainajitjestelyt. =
e * Rakennussuunnitelmassa tarkentuvat rakenteiden paikat, suunnittelu
- = tehdéin yleissuunnitelman pohjalta. Muista rakentanﬁsm_valvgnga‘ e |

* Sopimuksia: maanomistajien luvat, liittymissopimukset, ten, ves1ston
ja rautatien alitukset, suunnittelu, uraﬂr'“' oplrnukset yes1hu
s kanssa,,sahko— ja huolt‘osoplrnukset =
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Vinkkeja:

* Mieti vedenkdyttotottumuksia: voisiko vedenkiyttéd vihentdd ja siten
sddstdd kustannuksia ja ympérist6ar

 Kiyti fosfaatittomia ympiristOystivillisid pesu- ja puhdistusaineita.

* Vaihda vesikdymild kuivakdymilddn, jos mahdollista.

* Laitetaan arvokkaat ravinteet kiertiméin: Hyodynni kuivakdymilin ulos-

teet kompostoinnin jilkeen multana ja virtsa laimennettuna (1 osa virtsaa:

3 osaa vettd) ravinteena.

Sijoita ulkohuussi ja komposti kauas rannasta.

* Huolehdi, etteivit pesuvedet tai huussin nesteet valu vesisto6n edes kisi-
teltyina.

* Pese matot ja muut pyykit kuivalla maalla, kunnalta voit kysyd viemardity-

jen matonpesupaikkojen sijaintia.
e Siilytd ranta mahdollisimman luonnollisena, jitd maakaistale rannan tun-

tumassa kokonaan rakentamatta ja lannoittamatta.

Lisatietoja jatevesiasioista:

ddd
Liitto ry ===

luvhdictvets
Y Y
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Liite 4. (3/4)
Hanke-esite ja Jassi-hankkeen tulokset -esite

TIEDOTE 18.1.2012

JASSI-HANKKEEN TULOKSET

00 Jassi-pilottihankkeessa on annettu maksuton-
ta ja puolueetonta haja-asutusalueiden jate-
%E&SS/ vesineuvontaa Eteld-Karjalassa toukokuusta
2011 alkaen. Pilottihanketta on rahoittanut
ymparistoministerio ja hankkeen tavoitteena
oli kerata kokemuksia neuvonnan toiminta-
malleista ja kehittaa yhtendinen, valtakunnal-
lisesti sovellettavissa oleva malli jatevesineu-
vontaan. Hanketta ovat toteuttaneet Suomen

Omakotiliitto ry, Suomen Kylatoiminta ry ja
Suomen Vesiensuojeluyhdistysten Liitto ry

@
@@M@gﬁh@®% yhteistyossa Etelda-Karjalan Marttojen kanssaL

JATEVES]-
NEUVONTA A

Jassi-hankkeessa on annettu yleisneuvontaa seka kiinteistokohtaista neuvontaa. Neuvonnan
kautta on tavoitettu yli kaksi tuhatta jatevesiasioita miettivaa kuntalaista Lappeenrannan,
Taipalsaaren, Savitaipaleen ja Lemin alueella. Jatevesineuvojat ovat jalkautuneet toreille,
markkinoille, kyliin ja kiinteistdille asti. Hankkeen nettisivut 16ytyvat osoitteesta:
www.jatevesihanke.fi

O e Martat il

YHDISTYSTEN LIITTO RY

Suomen
0 OMAKOTILIITTO
PAREMMAN ASUMISEN PUOLESTA

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaislLaneid2dd2@h2aan vesi ja ymparisto ry, julkaisu nro 227/2012 65



Liite 4. (4/4)
Hanke-esite ja Jassi-hankkeen tulokset -esite

TIEDOTE 18.1.2012

JASSI-HANKKEEN TULOKSET

Tapahtumat ja kontaktit:

1 Tapahtumla, kpl Kontakteja, kpl ___|

| Neuvontapisteet | 781
Kylsillat | 24 479

4 103
10 385

 Kiinteistokohtainen neuvonta | : 383
| Muut neuvontakontaktit | - 147
| Yhteensa 69 2258

& Akuutti . . s
uudistaminen Asetuksen puhdistusvaatimusten piiriin

LiSeuranta, pienet kuuluvien kiinteistdjen tilanne hanke-

kunnostustoimet alueella kiinteistokohtaisen neuvonnan
A = Jarjestelma tulosten perusteella.
' kunnossa

Hankkeen vastaanotto on ollut erittdin hyva ja kiitosta on saatu erityisesti puolueettomasta
neuvonnasta seka selkeasta ja kansantajuisesta lahestymistavasta. Hankkeen myota jateve-
siasia on noussut paikallisesti selkedsti myonteisempaan valoon.

Suomen
OMAKOTILITTO
PAREMMAN ASUMISEN PUOLESTA

444

S A S 7=
kviiTomnTary W vesensuouers:  IVIArtat (/«
YHDISTYSTEN LITTO RY
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Liite 5. (1/2)

Omakotiliiton tiedote Lappeenrannan asukkaille
WSS,

Q@@@M@Sﬁh@@%@

JATEVESINEUVOJAT PALVELUKSESSASI

Jassi-jatevesineuvontahanke on kesén ja syksyn aikana tavoittanut ldhes pari tuhatta jatevesiasioi-
ta miettivaa eteldkarjalaista pientaloasukasta ja mokkildistd. Jatevesineuvojat ovat edelleen kay-
tettdvissdnne. He antavat tdysin puolueetonta ja maksutonta neuvontaa haja-asutusalueen jiteve-
siasioissa. Alta I6ytyvat neuvojien yhteystiedot.

Ota rohkeasti yhteytta!

Anu Nikulainen, p. 050 371 9855, anu.nikulainen@omakotiliitto. fi
Kirsi Mdensivu, p. 045 881 4200, kirsi.maensivu@kylatoiminta.fi
Niina Tiainen, p. 044 779 0470, niina.hatinen @svsy.fi

Eija Europaeus, p. 050 448 1551, eija.europaeus@martat.fi
L 0 S e o S oA VRS

Hankkeen nettisivuilta osoitteesta www.jatevesihanke.fi [6ydt tietoa jatevesien kasittelysta seka
hankkeen ajankohtaisista asioista!

Kdsittelemdilldi kiinteistélld syntyviit jtitevedet asianmukaisesti parannat
oman Idhiympdiristosi tilaa!

Jos olet jo Suomen Omakaotiliiton jasen, voit jattaa kddntépuolen huomiotta.

Suomen Suomen m Suomen
OMAKOTILITTO KYLATOIMINTA RY WA VESIENSUOJELU-
PAREMMAN ASUMISEN PUOLESTA BYAVERKSAMHET I FINLAND R.F, YHDISTYSTEN LIITTO RY

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaisu nro 227/2012
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Liite 5. (2/2)
Omakotiliiton tiedote Lappeenrannan asukkaille

Suomen

OMAKOTILITTO

PAREMMAN ASUMISEN PUOLESTA

PIENTALOASUIJIEN EDUNVALVONTAA

Suomen Omakaotiliitto ry on yksi jatevesineu-
vontaa antavista tahoista. Se on valtakunnal-
linen pientalo- ja vapaa-ajan asukkaiden
edunvalvonta- ja palvelujarjestd. Liitto vai-
kuttaa valtakunnallisesti, ja paikallistasolla
toimii Lappeenrannan Omakotiyhdistys. Liit-
tymalla jaseneksi varmistat monipuolisten
neuvontapalvelujen saatavuuden itsellesi
jatkossakin!

Lappeenrannan Omakotiyhdistyksen jdsen-
maksu on 20 euroa vuonna 2012. Liittymalla
jaseneksi marras-joulukuussa saat jasenedut
kayttoosi loppuvuodeksi 2011 maksutta.
Jasenmaksu laskutetaan vasta vuodelta
2012!

Lisdtietoja Lappeenrannan Omakotiyhdistyk-
sestd ja sen toiminnasta saat Aleksanteri
Scharinilta puh. 040 755 3927, Antti Alitalolta
puh. 040 573 7928 tai Arto Turuselta puh.
0400 543 716.

Edullisella 20 euron jéisen-
maksulla varmistat itsellesi
rahanarvoiset jiisenedut!

Suomen Suomen M‘ 4 Suomen
OMAKOTILNTTO ; KYLATOIMINTA RY WwAwe? VESIENSUOJELU-
PAREMMAN ASUMISEN PUOLESTA BYAVERKSAMHET | FINLAND R.F. YHDISTYSTEN LIITTO RY
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Koonti yleisneuvonnan tilaisuuksista
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Liite 6. (1/3)

Suomen Kylatoiminta ry
Suomen Omakotiliitto ry

KOONTI YLEISNEUVONNAN TILAISUUKSISTA

Neuvontapisteet:
Pdivamaara | Paikka Tapahtuma Yhteistyokumppani 1 Osallistuja-
| maara
21.5.2011 Lappeenranta, Kesatori Lappeenrannan 13
Kauppatori Omakotiyhdistys ry
28.5.2011 Lappeenranta, Kesamarkkinat Eteld-Karjalan 32
Satamatori Martat ry
29.5.2011 Lappeenranta, Kesdamarkkinat Eteld-Karjalan 33
Satamatori Martat ry
1.6.2011 Lappeenranta, Lappeenrannan 6
Puukeskus Omakotiyhdistys ry
2.7.2011 Savitaipale, Kuivasensaaren kesa- Veskansan ry 11
Kuivasensaari paivat
6.7.2011 Lappeenranta, Kesatori 41
Kauppatori
7.7.2011 Joutseno, Kesatori 20
Tori
11.7.2011 Savitaipale, Sapassi-iltapaivatori 25
Tori
15.7.2011 Lemi, Rantakalailta Uimin seudun kyldyhdis- 40
Kotalahti tys
16.7.2011 Taipalsaari, Kesatori Rehulan seudun 15
Rehula kylat ry
20.7.2011 Lemi, lltatori 29
Tori
22.7.2011 Savitaipale, Kesatori 14
Tori
23.7.2011 Taipalsaari, Jankasalon kesatapah- Jankdsalon kyldyhdistys 100
Jankasalo tuma
6.8.2011 Savitaipale, Rahikkalan Myllyjuhla 23
Rahikkala
6.8.2011 Taipalsaari, Haikkaanlahden ranta- Haikkaanlahden kalastus- 30
Haikkaanlahti kalailta kunta
Suomen .“‘ﬂ‘,
OMAKOTILITTO KYLA%?Imm'A RY VESIISE:OSTJ?)TJELU
PAREMMAN ASUMISEN PUOLESTA ' BYAVERKSAMHET I FINLAND R.F. YHDISTYSTEN LITTO RY

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaisu nro 227/2012
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JASSI-jatevesihanke: Koonti yleisneuvonnan tapahtumista

Koonti yleisneuvonnan tilaisuuksista

13.8.2011 Lemi, Lemin maalaismarkkinat 50
Kotiseutumuseo

13.8.2011 Joutseno, Joutseno -pdivat 13
tori

13.8.2011 Taipalsaari, Taipalsaaren rantaka- Kirkonkyldn kylayhdistys 15
Kirkkoranta lailta

19.8.2011 Taipalsaari, Elokuunilta Vehkataipaleen kyldayhdis- 16
Vehkataipale tys ry

24.8.2011 Lappeenranta, Urheilukentdn avajaiset  Lappeenrannan Omako- 9
Tirila tiyhdistys ry

10.9.2011 Lappeenranta, Muikku ja Pottu - Eteld-Karjalan 56
Satamatori markkinat Martat ry

11.9.2011 Lappeenranta, Muikku ja Pottu - Eteld-Karjalan 60
Satamatori markkinat Martat ry

11.9.2011 Lappeenranta, Ta- Tapavainolan markkinat 17
pavainola

29.9.2011 Joutseno, Syysmarkkinat 18
tori

18.10.2011 Lappeenranta, Uusien asukkaiden ilta 2
Kaupungintalo

27.10.2011 Lappeenranta, Syysmarkkinat Eteld-Karjalan 23
Kauppatori Martat ry

28.10.2011 Lappeenranta, Syysmarkkinat Eteld-Karjalan 29
Kauppatori Martat ry

29.10.2011 Lappeenranta, Simolan Sapinat Eteld-Karjalan 19
Simola Martat ry

28.1.2012 Lappeenranta, Asunto & Rakentaja "12  Lappeenrannan Kaupunki 50
Rauha - messut

29.1.2012 Lappeenranta, Asunto & Rakentaja “12  Lappeenrannan Kaupunki 48
Rauha - messut

Neuvontapisteiden kontaktit yhteensa 857

Kylaillat:

Paiviméadra | Paikka Yhteistydkumppani | Osallistuja-

{
| | madrd

8.6.2011 Taipalsaari, Merenlahti Merenlahden kyldtoimikunta 16

7.7.2011 Savitaipale, Heituinlahti ~ Heituinlahden nuorisoseura ry 16

27.7.2011 Lappeenranta, Hujakkalan alueen kylayhdistys 28
Hujakkala Urpalanjoki lohijoeksi - hanke

9.8.2011 Lappeenranta, Tapavainolan ja lahi kylien kylayhdistys 34
Tapavainola

10.8.2011 Lappeenranta, Sirkjarven Metsastajat ry 23
Sirkjarvi

11.8.2011 Taipalsaari, Haikkaanlah-  Haikkaanlahden kylatoimikunta 24
ti

17.8.2011 Savitaipale, Partakoski Partakosken kylayhdistys, Martat 19

22.8.2011 Lappeenranta, Lampo- Lappeenrannan Omakotiyhdistys ry 21
saari

31.8.2011 Lappeenranta, Kasukkala  Kasukkalan kyldtoimikunta 19

70 Lansi-Uudenmaan vesi ja ymparist6 ry, julkaisu nro 227/2012
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JASS|-jatevesihanke: Koonti yleisneuvonnan tapahtumista

Liite 6. (3/3)

6.9.2011 Lappeenranta, keskusta Lappeenrannan Omakotiyhdistys ry 14

7.9.2011 Savitaipale, Valijoki Vilijoen nuorisoseura Riento ry 18

8.9.2011 Lemi, Vainikkala Eteld-Karjalan Martat ry, 15
Vainikkalan Martat ry

13.9.2011 Lemi, Kotalahti Uimin seudun kylayhdistys 18

15.9.2011 Lappeenranta, Haapajar-  Haapajdrven kylayhdistys 18

Vi

20.9.2011 Taipalsaari, Solkei Solkein talousalueen kylatoimikunta 20

21.9.2011 Lemi, Huttula Huttulan seudun kylayhdistys ry 14

22.9.2011 Lappeenranta, Rapattila ~ Rapattilan kylatoimikunta 18

5.10.2011 Taipalsaari, Levanen Levdsen kylatoimikunta 13

6.10.2011 Lappeenranta, Vilkjarve  Vilkjarven ja lahikylien 18
kylayhdistys ry

11.10.2011 Taipalsaari, Vehkataipale Vehkataipaleen Kyldyhdistys ry, 24
Rehulan seudun Kylat ry

17.10.2011 Lappeenranta, Janhiala Janhialan kylayhdistys, 34
Potkua vesihuoltoon-hanke

24.10.2011  Savitaipale, Saanjarvi Sadnjarven kehittamisyhdistys Sytyke ry 21

2.11.2011 Lappeenranta, Suokumaa Suokumaan kylayhdistys ry 17

10.11.2011 Lappeenranta, Ylijarvi Ylijarven kyldyhdistys ry 17

Kyldiltojen osallistujat yhteensa 479

Kuntakohtaiset jatevesi-illat:

Paivamddra | Paikka Yhteistyokumppani Osallistuja-
§ maara

12.9.2011 Lappeenranta  Eteld-Karjalan Martat ry, 56
PISA 2013-hanke

9.11.2011 Lemi Etela-Karjalan Martat ry, 13
PISA 2013-hanke

15.11.2011 Savitaipale Eteld-Karjalan Martat ry, 14
PISA 2013-hanke

17.11.2011 Taipalsaari Eteld-Karjalan Martat ry, 20
PISA 2013-hanke

Kuntakohtaisten tilaisuuksien osallistujat yhteensa 103

Muut tilaisuudet:

Paivamaara } Paikka Tapahtuma Yhteistyokumppani Osallistuja-maara
29.6.2011 Lappeenranta, PISA 2013 —hankkeen PISA 2013 -hanke 50
Kaupungintalo yleisétilaisuus
2.7.2011 Lappeenranta  Loma-asunto messut Lappeenrannan 30
2011- messumatka Omakotiyhdistys ry
Muiden tilaisuuksien osallistujat yhteensa 80

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaisu nro 227/2012
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Lahtotilannekatsaus

VWS,

@ @ @ SAIMAAN VESIENSUOJELUYHDISTYS RY
A Hietakallionkatu 2, 53850 LAPPEENRANTA - ,
PL 17, 53851 LAPPEENRANTA “evesihe

e
<
0]
7}
%
)
2)
%

Etel3-Karjalan jatevesineuvontapilotti JASSI 2011

HAJA-ASUTUKSEN JATEVEDET LAPPEENRANNAN SEUDULLA

Lahtotilanne 2012

Niina Tiainen

Lappeenranta 2012

Puhelin 020 7790 470 etunimi.sukunimi@svsy.fi
Telefax 020 7790 479 www.svsy.fi
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Liite 7. (2/13)
Lahtotilannekatsaus

Haja-asutuksen jdtevedet neuvonta-alueella — Lihtétilanne 2012

Sisallys
TrMIEN SEITYKSIA ...neiieiieeeeee e et e e et e e e e tae e e e aba e e s baeeebteessbeeesteeensteeennbesenseeannns 2
Lo JONAANTO . e e a e st ae e 3
2. Haja-asutuksen jatevedet hankealUEEIIA ........cccuuiiiiie it 4
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Termien selityksia

Erityisalue Vesiensuojelullisesti ja maankdytdn suunnittelullisesti jatevesien kasittelyn kannalta
haasteelliset alueet

Harmaa jatevesi Asumisessa erilaisista pesutoiminnoista syntyva jatevesi, johon ei sisally
kdymalajatevetta

Jatevesiasetus Valtioneuvoston asetus 209/2011 talousjatevesien kasittelysta vesihuoltolaitosten
viemériverkostojen ulkopuolisilla alueilla, sdadetty YSL 86/2000 nojalla, sellaisena kun
sen on laissa 196/2011.

Jatevesijarjestelma Rakennusten jatevesirakenteet, johon sisaltyvat putkistot, tuuletus,
kasittelyjarjestelma ja purkujarjestelyt.

Kasittelyjarjestelma Jatevesijarjestelman osa, jossa jatevesia kasitelldan mekaanisesti, biologisesti ja/tai
kemiallisesti.
Kaksiputkiviemarginti Rakennuksen sisdinen putkisto, jossa harmaat jatevedet johdetaan omana jakeenaan

omassa putkistossaan kasittelyjarjestelmaan ja kdymalavedet omana jakeenaan
omassa putkistossaan yleensa umpisailioon. Putkistot voivat olla myos talon
ulkopuolella jolloin rakennuksessa on kaksiputkiviemarsinnin mahdollisuus, mutta
jakeet kasitellaan yhteisessa jarjestelmassa.

Yksiputkiviemarointi Rakennuksen sisdinen putkisto, jossa kdymalajatevedet ja harmaat jatevedet
johdetaan samassa putkessa yhteiseen kasittely- tai sailystysjarjestelmaan.

Kohde Neuvonta- ja kartoituskaynnit kohdistuivat kiinteistoille, joilla voi olla kdyt6ssa yksi tai
useampia kohteita. Yksi kohde on kyseessa silloin, kun kiinteist6lld on vain yksi
rakennus, jolla syntyy jatevesia, nama jatevedet johdetaan jatevesijarjestelmaan.
Kaksi kohdetta on esimerkiksi niissd tapauksissa, joissa kiinteistolla on sekd kesamaokki,
etta erillinen sauna, joissa molemmissa on kdytossa oma jatevesijarjestelmansa.
Kuitenkin kiinteistd, jossa on asuinrakennus ja vahdisen jatevesimaaran erillinen
saunarakennus on laskettu yhdeksi kohteeksi. Myds kahdella kiinteist6lla voi olla
yhteinen jatevesijarjestelma.

Tiiviisti asuttu alue Alue, jossa on tavanomaista haja-asutusta tiiviimpaa asutusta. Esimerkiksi kyla- tai
vapaa-ajan asutuskeskittymat tai kaavoitetut, mutta ei viemaroidyt alueet. Useasti
alueella on talousvesikaivoja ja jatevesijarjestelmia tai purkupaikkoja lahekkain. Nailla
alueilla on korkeampi riski jateveden naapurustossa aiheuttamiin ympadristohaittoihin,
kuten hajuhaittoihin, esteettisiin haittoihin tai talousvesikaivojen pilaantumiseen.

Vahéinen jatevesimaara YSL 196/2011 3 a luvussa tarkoitetut muut kuin vesikdymalan jatevedet, joiden maara
on niin vahadinen, ettei niista aiheudu ympariston pilaantumisen vaaraa, jolloin ne
voidaan johtaa puhdistamatta maahan. Vahdisen jatevesimaaran kohteita ei koske
jatevesiasetuksen puhdistusvaatimus. Hankkeessa vahdinen jatevesimaara on tulkittu
Ympéristéhallinnon ohjeiden 2/2009 mukaisesti.
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1. Johdanto

Ympadristoministerio myonsi kevaalla 2011 harkinnanvaraista valtionavustusta Suomen Omakaotiliitto ry:n,
Suomen Kylatoiminta ry:n ja Suomen Vesiensuojeluyhdistysten Liitto ry:n yhteishankkeena toteutettavaan
haja-asutusalueiden jatevesineuvontaan Eteld-Karjalassa. Hanketta toteutettiin Lappeenrannan,
Taipalsaaren, Lemin ja Savitaipaleen kuntien alueella (Kuva 1). Rahoitusta mydnnettiin hankesuunnitelman
mukaan kiinteistokohtaiseen neuvontaan seka yleisneuvontaan. Tadma raportti kasittelee neuvonnan
ohessa tehdyn kartoituksen tuloksia kesan ja syksyn 2011 ajalta.
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Kuva 1. Kartta hankealueesta, merkattuna kohteet, joissa kiinteistékohtaista neuvontaa annettu 2011. 1.=Merenlahti,
Taipalsaari, 2.= Virmajdrvi, Savitaipale, 3.= Kérkjdrvi, Lappeenranta ja 4.=Jokilahden Idnsipuoli, Lemi.
Maanmittauslaitois, ammattilaisen karttapaikka.

Hankkeessa on testattu Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry:n kehittdmaa kartoitus- ja neuvontakdyntien
toimintamallia. Toimintamallin Iahtokohtana on jarjestelmallisyys ja kustannustehokkuus, joka toteutuu
kartoittamalla systemaattisesti |dpi priorisoituja alueita. Kuntien ymparistonsuojeluviranomaisten kanssa
yhteistydssa valittiin jokaisen hankekunnan alueelta yksi kohde, jossa kiinteistokohtaista neuvontaa
asukkaille tarjottiin. Alueet valikoitiin pdaasiassa vesiensuojelullisesta ndkdkulmasta. Neuvonta-alueet
olivat Merenlahti (Taipalsaari), Virmajarvi (Savitaipale), Karkjarvi (Lappeenranta) ja Jokilahden lansipuolen
alue (Lemi).

Neuvonta- ja kartoituskdyntia tarjottiin yhteensa 623 kiinteist6lla vesiensuojelullisesta nakdkulmasta
priorisoiduilla alueilla. Kiinteistokaynti toteutui 356 kiinteist6lla (370 neuvontakohdetta), joten
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kohdekiinteistdista kaytiin 1api n. 57 %. Ennalta valittujen alueiden lisdksi muutamia neuvonta- ja
kartoituskaynteja tehtiin my6s asukkaiden pyynnosta (13 kpl). Tassa raportissa kasitelldan kuitenkin vain
valituilla aluilla tehtyjen neuvonta- ja kartoituskdyntien tuloksia. Lapikdydyista kohteista n. 29 % oli
vakituisesti asuttuja ja n. 71 % vapaa-ajan asuntoja. Vapaa-ajan asuntojen suurta osuutta
neuvontakohteista osaltaan selittaa se, ettd valitut neuvonta-alueet sijaitsivat pdaasiassa ranta-alueilla.

2. Haja-asutuksen jatevedet hankealueella

JASSI -jatevesihankkeen toiminta-alueella viemériverkostojen ulkopuolisen asutuksen maara on n. 15 600.
Vakituisesti asuttuja naista kiinteistoista on n. 6800 ja vapaa-ajan asuntoja n. 8800 (Taulukko 1). Tarkkaa
tietoa siitd, kuinka suuri osa haja-asutuksesta sijoittuu nk. erityisalueille, ei ole saatavilla. Ndiden neljan
kunnan alueella kuitenkin on paljon pohjavesialueita seka ranta-alueita, joten oletettavaa on, ettda melko
iso osa asutuksesta sijaitsee jollakin erityisalueella. Hanke-alueella vajaata 60 % kiinteistoista kaytetdaan
vapaa-ajan asuntona, joiden varustelun oletetaan olevan vahaista. Niiden tuottamasta todellisesta
jatevesimaardsta tai laadusta ei kuitenkaan ole varmaa tietoa. Asutuksen sijainti liitettyna syntyvan
jateveden maaraan ja laatuun vaikuttaa siihen minkalainen kuormitus asutuksesta syntyy.

Taulukko 1.Arvio haja-asutuksen méddrdstd JASSI-hankkeen toiminta-alueella. Tiedot Lappeenrannan seudun
ympdristétoimesta.

Kunta Asuinkiinteistot Vapaa-ajan asunnot
Lappeenranta 4400 2960
Lemi 600 1200
Taipalsaari 900 3300
Savitaipale 900 1400
Yhteensa 6800 8860

Hankkeen aikana neuvonnan saaneista, 222 (60 % kohteista) kohteella syntyi vain vahaisia jatevesimaaria.
Véhaisen jatevesimaaran kohteista vain kolme oli vakituisesti asuttuja, muut 219 olivat vapaa-ajan
asuntoja. Vahaistd suurempia jatevesimaaria muodostui 148 kohteella (40 % kohteista). Vahaisen
jatevesimaaran kohteilla riittaa jatevesijarjestelman selvityksen tekeminen. Vahaista suurempia jatevesia
muodostuessa koskee kohdetta taman lisdksi asetuksen puhdistusvaatimus. Vahaisia suurempia
jatevesim&aria muodostui 42 vapaa-ajan asunnolla ja 106 vakituisesti asutulla kohteella. Ndin ollen 16 %
vapaa-ajan asutuksesta ja n. 97 % vakituisesti asutuista kiinteistdista eli yhteensa 40 % kaikista lapikaydyista
kohteista, on asetuksen puhdistusvaatimuksen piirissa.

Vakituisesti asuttujen kartoitus- ja neuvontakdyntikohteiden kotitalouksien koko vaihteli 1-6 asukkaan
valilla, keskimaarin asukkaita oli 2,5. My0s varustelutaso neuvontakohteissa vaihteli paljon kantovedellisista
normaalin omakotitalon varustelutasoon. Kun huomioidaan kaikki neuvontakohteet, oli yleisin varuste
suihku, joka l6ytyi 38 %:Ita neuvontakohteista. Muita varusteita olivat tiski (28 % kohteista) - ja pyykkikone
(34 % kohteista) sekd WC (37 % kohteista). Vain 8 % neuvonnan saaneista arvioi kiinteistollaan
parannettavan varustelutasoa seuraavan 5 vuoden aikana.
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2. Vaatimusten tayttyminen

Huomioitaessa kaikki lapikdaydyt kohteet, kohdattiin vain yksi lainvastaiseksi tulkittava tapaus, jossa
jatevedet puhdistuksen jalkeen johdettiin ojaan, josta ne kulkeutuivat Saimaaseen. Tama oli onneksi vain
yksittdistapaus ja kiinteistonomistaja lupasi ryhtya toimenpiteisiin mahdollisimman pian. Selvitys nykyisesta
jatevesijarjestelmasta oli tehtyna 26 %:lla kohteista, joilla neuvontaa annettiin. Nykyisen jarjestelméan
kadytto ja huolto-ohjeet 16ytyivat vain 7 % kaikista neuvontakohteista. Kiinteistdjen omistajilta, joiden
kiinteistolla muodostuu vahaista suurempia jatevesimaaria, edellytetdan huoltotoimenpiteiden kirjaamista
toimenpidepdivakirjaan. Kuitenkin vain 4 % vahaistd suuremman jatevesimaaran kohteista oli kirjannut
huoltotoimenpiteet muistiin ja kuititkin oli sailyttanyt vain 6 % kiinteistonomistajista. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Jitevesijdrjestelmien dokumentoinnin tilanne neuvontakohteilla. Toimenpidepdivdkirja/kuitit kohdassa
huomioitu vain vdhdisté suuremman jdtevesimddrdn kohteet, joita toimenpiteiden dokumentointi vaatimus koskee.

Selvitys tai Kaytto- ja Toimenpide- Kuitit
suunnitelma huolto-ohje paivakirja toimenpiteista
kpl % kpl % Kpl % kpl %

Ympdrivuotinen 39 36 11 10 7 6 21 16
asutus

Vapaa-ajan asutus 56 21 15 6 7 3 3 1
Yhteensa 95 26 26 7 14 4 24 6

Kiinteistailla, joilla syntyi vahdista suurempia jatevesimaaria, tarkasteltiin nykyisten
jatevesienkasittelyjarjestelmien riittavyytta verrattuna uuteen lainsaadantoon. Arviointi tehtiin
kiinteistokaynnin yhteydessa pintapuolisena tarkkailuna seka osittain kiinteiston omistajan tietojen
pohjalta. Tarkastelussa kiinnitettiin huomiota rakenteiden kuntoon, jarjestelman ikdan, sijoituspaikkaan
seka syntyvien jatevesien maaraan suhteessa olemassa olevaan jarjestelmaan. Kayttokelpoisuuden ja
toimivuuden arviointi ei siis perustunut naytteenottoon. Kesan ja syksyn 2011 aikana kierretyista kohteista
17 %:lla (26 kpl) oli nykyisen lainsddadannon vaatimukset tayttava jatevesienkasittelyjarjestelma. Yli puolet
(93 kpl) jarjestelmista olivat tayden uusimisen tarpeessa silla ne eivat vastanneet nykyisellddan asetuksen
vaatimuksiin. Viidesosalla kohteista jatevesijarjestelmat olivat pienten kunnostustoimien tai seurannan
tarpeessa. (Kuva 2)Talloin toimenpiteina olivat mm. nykyisen jatevesijarjestelman toiminnan tarkkailu ja
toimenpiteisiin ryhtyminen mikali ongelmia ilmenee tai pienten parannusten tekeminen, kuten umpisailion
tayttymishalyttimen lisddaminen, tuuletusputkien hattujen lisadminen tai saostussailididen tiiveyden
tarkistaminen.

H Akuutti
uudistaminen

LISeuranta, pienet
kunnostustoimet

M Jarjestelma
kunnossa

Kuva 2. Jatevesijdrjestelmien uusimistarve, kohteilla joissa syntyi véhdistd suurempia jdtevesimddrid.
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2.1 Kuntakohtaiset vaatimukset Eteld-Karjalassa

Hankkeen alkaessa kevaalld 2011 oli juuri astunut voimaan uusi valtioneuvoston asetus talousjatevesien
kasittelysta viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla (209/2011). Lainsdadannén muutosten myota
hankealueen kunnat aloittivat uusien ymparistdsuojelumaardysten valmistelun tai pdivittamisen.
Kiinteistokdyntien alkaessa kesakuussa 2011 hankealueen kunnissa ei paivitetyt
ympadristonsuojelumadrdykset vield olleet voimassa. Hankealueen kunnilla on yhteinen Lappeenrannan
seudun ympadristotoimi, joka aloitti nopealla aikataululla ymparistonsuojelumadaraysten paivittamisen.
Ympadristotoimen tavoitteena on saada samanlaiset maardykset voimaan kaikkien neljan kunnan alueella.
Paivitetyt ympadristonsuojelumaaraykset astuivat voimaan Lappeenrannassa ja Savitaipaleella 1.10.2011.
Raportin kirjoitusvaiheessa ymparistonsuojelumadraykset olivat Taipalsaaren kunnanvaltuuston kasittelyssa
ja Lemin kunnassa maardysten kasittelya ei ollut viela aloitettu.

Uusissa ymparistonsuojelumdaarayksissa A-alueilla (I- ja ll-luokan pohjavesialueet, ranta-alueet,
vedenottamoiden suoja-alueet seka erityisen kuormittavat kohteet) sovelletaan tiukempia, asetuksessa
madrattyja ohjeellisia puhdistusvaatimuksia. Lisdksi pohjavesialueilla jatevesien maahan imeyttdminen on
kielletty. WC-vedet on johdettava umpiséilioon ja harmaat vedet voidaan johtaa 2-osaisen saostussdilion
kautta tdysin tiiviin suodattimen kautta maastoon. Ranta-alueilla ei puhdistettujakaan jatevesia saa johtaa
suoraan vesistoon. Jatevesien imeytysputkistot tulee sijoittaa yli 30 m etdisyydelle ylimmasta
vedenkorkeudesta. Vahaiset jatevesimaarat voidaan imeyttda 10 m etdisyydelld ylimmasta
vedenkorkeudesta. Laitepuhdistamosta jatevesi on johdettava maaperakasittelyyn. Lisaksi taajaan
rakennetuilla alueilla vesihuolto tulee ensisijaisesti jarjestda yhteisratkaisuin.

Ranta-alueen maaraykset koskivat neuvonta-alueella 64 kohdetta ja ndista 14:sta (22 %) jatevesijarjestelma
taytti nykyisellaan seka asetuksen etta ymparistonsuojelumaaraysten vaatimukset. Pohjavesialueen
madradykset koskivat 21 kohdetta, joista vain yhdelld (5 %) asetuksen ja ymparistonsuojelumaaraysten
vaatimukset tayttyivat. Naihin tarkasteluihin on huomioitu vain kiinteistot, joilla syntyi vahaisia suurempia
jatevesi-maaria. Muutamilla kiinteist6illa asetuksen vaatimukset olisivat tayttyneet, mutta
ympadristonsuojelumaardysten kautta tulleet tarkemmat maaraykset eivat.

3. Kaytossa olevat jatevesijarjestelmat

Lapikaydyilld kohteilla (370 kpl) oli kdyt6ssa paljon erilaisia jatevesien kasittelyjarjestelmia. Yksi-
putkiviemardinti oli kdytossa 116 kohteessa (78 %) ja kaksiputkiviemardinti 32 kohteessa(22 %). Neuvonta-
alueella yleisin suurempien kuin vahaisten jatevesimaarien kasittelyjarjestelma on pelkka saostussailio
kaikille jatevesille, josta yleisimmin purku maaperaan. Tallainen kasittely oli kaytossa 65 kohteessa (44 %
kohteista). Toiseksi yleisin jarjestelma on saostuskaivo esikasittelynd, jonka jalkeen maahanimeyttamo ,
kaikille jatevesille, 6ytyi 22 kohteesta (15 % kohteista). Kolmanneksi yleisin on kaksivesiviemarginti, jossa
mustat vedet johdetaan umpisailioon ja harmaat vedet saostussailididen kautta rakennettuun
maaperakasittelyyn. Naita jarjestelmia oli 20 kohteella (n. 14 % kohteista). Harvinaisimpia
kasittelyvaihtoehtoja olivat pienpuhdistamot, joita oli vain viidelld kohteella kdytdssa. (Kuva 3)
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H Saostussailio kaikille jatevesille

E Maahanimeytys kaikille jatevesille

M Umpisailio +
maahanimeytys/maasuodatus

H Muut*

H Umpiséilié + saostussdilio

H Umpisailio kaikille jatevesille

M Maasuodattamo kaikille jatevesille

M Laitepuhdistamo kaikille
jatevesille

Kuva 3. Neuvonta-alueella kiytdssd olevat jétevesienkdsittelyjérjestelmdt ja niiden yleisyys vdhdistd suuremman
jatevesimddrdn kiinteistoillé (vapaa-ajan asutus sekd vakituinen asutus).

*Muihin jdrjestelmiin kuuluvat harmaiden vesien kdsittelyjdrjestelmdt mm. harmaavesisuodattimet, saostus +
rakennettu maaperdkdsittely ja pelkkd saostuskaivokdsittely sekd yksinkertainen maaperdkdsittely

3.1 Ympadrivuotinen asutus

Lapikdydyista ympdrivuotisesti asutuista kohteista vain kolmella muodostui vahaisia jatevesimaaria.
Vahaista suurempia jatevesimaarida muodostui 106 vakituisesti asutulla kohteella, naista 86 % (91 kpl) oli
kaytossa 1-putkiviemarointiin perustuva jatevesienkasittelyjarjestelma. 1- putkiviemaroéidyilla kohteilla
yleisin kasittelyjarjestelma oli pelkka saostussailio kaikille jatevesille (purku yleisimmin maastoon). Pelkkia
saostuskaivokasittelyitd oli yhteensa 57 kiinteistolld (54 % kohteista). Toiseksi yleisin jarjestelma oli
saostussdilio esikasittelyna jonka jalkeen rakennettu maaperakasittely, joita oli 26 kiinteist6lla (25 %
kohteista). Harvinaisempia jarjestelmia olivat umpisdilio kaikille vesille (4 kpl) seka pienpuhdistamo (4 kpl).
(Taulukko 2)

15 kohteessa (14 %) oli kayt6ssa 2-putkiviemarointiin perustuva jarjestelma. Yleisin jarjestelma 2-
putkiviemaroidyissa kohteissa oli umpisailio WC-vesille ja rakennettu maaperakasittely harmaille vesille,
jollaisia kohdattiin 10 kiinteistolla (9 % kohteista). Umpisailio WC-vesille ja pelkka saostuskaivokasittely
harmaille vesille oli kdytdssa 4 kohteessa (4 %). (Taulukko 2) Asukkailta saatujen tietojen mukaan 20 %
yksiviemaroidyista kohteista olisi mahdollista muuntaa kaksiputkiviemarijarjestelmiksi.

Jarjestelma oli tdyden uudistamisen tarpeessa 66 %:lla kohteista. Suurin osa uudistamistarpeessa olevista
jarjestelmista olivat pelkkid saostuskaivokasittelyitd, joista jatevedet johdetaan maaperdan. Muutamissa
tapauksissa taysi uudistaminen tuli kyseeseen my0s jarjestelmissa joissa esikasittelynd saostuskaivot ja
taman jalkeen rakennettu maaperakasittely. Pienempida muutoksia tai seurantaa vaativat kohteet olivat
useimmiten maaperakdsittelyyn liittyvat jarjestelmat ja vanhemmat umpisailiot. Nykyisellddn kunnossa
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oleviksi jarjestelmiksi luokiteltiin useimmiten maasuodattamot ja joitakin maaimeyttamaitd, jotka on
rakennettu 2000-luvulla sekd pienpuhdistamot. (Kuva 4 ja 5)

H Akuutti
uudistaminen

[ISeuranta, pienet

‘ 16% kunnostustoimet

M Jarjestelma
kunnossa

Kuva 4. Jitevesijdrjestelmien uusimistarve vakituisella asutuksella, jossa syntyy vihdistd suurempia jétevesimddrid.

Jatevesijarjestelmista 2 % (2 kpl) oli rakennettu ennen vuotta 1970; 19 % (20 kpl) 1970-luvulla, 47 % (50 kpl)
vuosina 1980-2000 ja 2000-luvulla 21 % (22 kpl). 15 % (16 kpl) jarjestelmista oli rakennettu tai uudistettu
vuoden 2004 jalkeen, joten niiden voidaan olettaa vastaavaan asetuksen vaatimuksiin. (Kuva 5)

60

4 2004 jalkeen

[.12000

41990

i 1980

M 1970

M 1960

M 1950

H 1940

M 1930

M ei tietoa

M jérjestelméa kunnossa
[ jarjestelma mahdollisesti parannettava

M jarjestelmad parannettava

Kuva 5.Vakituisesti asuttujen kiinteistéjen jatevesijdrjestelmien rakennusvuosi (uusimman osan) ja parantamistarve.
1) Saostussdilié kaikille jdtevesille, 2) Maaimeyttdmé kaikille jétevesille, 3) Umpisdilié + rakennettu maaperdkdsittely,
4) Muut, sekalaiset jdrjestelmdt, 5) Maasuodattamo kaikille jétevesille, 6) Laitepuhdistamo kaikille jatevesille ja 7)
Umpisdilié kaikille jétevesille.
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3.2 Vapaa-ajan asunnot

Neuvonnan saaneista vapaa-ajanasutuskohteista 219:ssa (84 %) syntyi vain vahaisia jatevesimaaria ja 42 (16
%) kohteessa muodostui vahaistd suurempia jatevesimaaria. Tassa luvussa kuvaillaan niiden vapaa-
ajanasuntojen jatevesien kasittelyd, joissa muodostui vahaistd suurempia jatevesimaaria.

Vapaa-ajanasunnoista 11 (26 %) kohteessa muodostui pelkdstdadn harmaita vesid, joten kdymalana oli
kuivakdymala. Perinteiset huussit olivat yleisin kdymalavaihtoehto, mutta myos kompostoivia
ulkokdymaloita oli runsaasti. Pelkkia harmaita vesia késiteltiin yleisimmin saostussailiokasittelyssa (5 kpl, 45
%). Harmaita vesia kasiteltiin myos yksinkertaisessa maaperdkasittelyssa (3 kpl, n. 27 %) seka
maahanimeyttamoissa (3 kpl, n. 27 %).

Samaan jarjestelmaan johdettiin kdymalavesid ja harmaita vesia 14 (33 %) kohteesta. Yleisin jatevesien
kasittelyjarjestelma nailla kohteilla oli pelkat saostuskaivot (8 kpl, 19 % kaikista vapaa-ajanasunnoista joissa
syntyy vahaista suurempia jatevesimaaria). Toiseksi yleisimmin kaytdssa oli maahanimeyttamo (3 kpl, 7 %
kaikista vapaa-ajanasunnoista joissa syntyy vahdista suurempia jatevesimaaria). Kolmessa kohteessa kaikki
vedet johdettiin umpisdilioon (7 % kaikista vapaa-ajanasunnoista joissa syntyy vahaistd suurempia
jatevesimaaria). (Taulukko 3)

17 (40 %) vapaa-ajan asunnolla oli kdytossa 2-putkiviemardintiin perustuva kasittelyjarjestelma. Naissa
kohteissa kdymalavedet johdettiin umpisdilioon ja harmaat vedet kasiteltiin yleisimmin
maahanimeyttamossa (9 kpl, 21 % kaikista vapaa-ajanasunnoista joissa syntyy vahaista suurempia
jatevesimaaria). Toiseksi yleisin kasittelyjarjestelma 2- putkiviemaroidyilld vapaa-ajan asunnoilla oli
umpisdilio wc-vesille ja yksinkertainen maaperdkasittely harmaille vesille (5 kpl, 12 % kaikista vapaa-
ajanasunnoista joissa syntyy vahaista suurempia jatevesimaaria). Kahdessa kohteessa oli harmaiden vesien
kasittelyyn saostuskaivot ja yhdessa kohteessa maasuodattamo. (Taulukko 3)

55 % neuvonnan kohteina olleista vapaa-ajan kiinteistoista oli jatevesijarjestelman uusimisen tarpeessa.
Uusimistarvetta oli erityisesti pelkissa saostuskaivokasittelyissa. Umpisailiot ja maaperakasittelyt vaativat
pienempia muutoksia tai jarjestelmadn toimivuuden tarkkailua. Asetuksen vaatimukset tayttavia jarjestelmia
olivat useimmiten maahanimeyttamot. (Kuva 6 ja 7)

H Akuutti uudistaminen

LISeuranta, pienet

kunnostustoimet

M Jarjestelmad kunnossa

Kuva 6. Jdtevesijdrjestelmien uusimistarve ldpikédydyilld vapaa-ajan kiinteist6illd, joilla muodostuu véhdistd suurempia
jdtevesimdadrid.
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Kuva 7. Vapaa-ajan asutuksen vdhdistd suurempien jdtevesimddrien jdtevesijdrjestelmien rakennusvuosi (uusimman
osan) ja parantamistarve. 1) Umpisdilié + rakennettu maaperdkdsittely, 2) Saostussdilié kaikille jétevesille, 3)
saostussdilié tai yksinkertainen maaperdkdsittely harmaille vesille 4) Umpisdilié + saostussdilié/yksinkertainen
maaperdkdsittely, 5) Maaimeyttdmé kaikille jdtevesille, 6) Maaimeyttimé harmaille jétevesille ja 7) Umpisdilié kaikille
jétevesille.

3.3 Vahdiset jatevesimaarat

Vahaisia jatevesimaaria muodostui 222 kohteessa eli 60 % kaikista neuvontakohteista, joista kolme oli
vakituisesti asuttuja ja loput vapaa-ajan asuntoja. Yhdessa kohteessa saunan vahaiset pesuvedet johdettiin
suoraan vesistoon, eli lainvastainenkin tapaus kohdattiin. 48 (22 %, kohteista, joilla syntyi vdhaisia
jatevesimaarid) kohteessa ei vahaisille jatevesimaarille ollut mitdan kasittelyjarjestelmaa, jolloin sisdan
kannetut vedet johdettiin putkella seindn ulkopuolelle maahan tai kaadettiin kdytettynd maastoon. Niissa
kohteissa, joissa oli kasittelyjarjestelma johdettiin pesuvedet 87 (39 %) tapauksessa imeytyskaivoon, 73 (33
%) tapauksessa kivipesdan ja 5 (2 %) kohteessa kasvillisuussaarekkeeseen seka 6 (3 %) kohteessa vedet
johdettiin imeytysputkella maaperaan. 22 (10 %) kohteessa yksinkertaisen maaperakasittelyn edessa oli
saostuskaivo esikdsittelyna.

Vahdisten jatevesimaarien kiinteistoilla parannusehdotukset koskivat [dhinnad imeytyspaikan siirtdmista
kauemmas vesirajasta tai saostussdilion lisddmistd ennen tiskivesien kasittelyjarjestelmaa, mikali vedet
johdettiin putkella ulos rakennuksesta. Kohteissa, joissa pesuvedet johdettiin kasittelematta maahan,
suositeltiin johtamaan vedet asetuksen vaatimuksen mukaisesti hallitusti maaperdaan imeytymaan joko
imeytyskaivon tai kivipesan kautta.
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4. Johtopaatokset

4.1 Vaatimusten piirissd olevat kohteet ja uudistamistarve

Vahaisen jatevesimaaran kohteita oli neuvonta-alueella 60 % kaikista kohteista. Vuonna 2011 neuvonta-
alueet olivat kohdistuneet alueilla, joissa tiedettiin olevan runsaasti vapaa-ajan asutusta. Ja kuten tuloksista
kdy ilmi, vain kolme vakituisesti asutuista kiinteistdista luokiteltiin vahaisen jatevesimaaran piiriin. Tama
suhde vahaisen jatevesimaaran kohteista tuskin pitdad paikkansa koko Eteld-Karjalan alueella. Vaikka vapaa-
ajan asunnot usein sijaitsevat erityisalueilla, erityisesti ranta-alueilla, tulisi tulevina vuosina neuvontaa
kohdistaa enemman puhdistusvaatimuksen piiriin kuuluville kiinteistdille mikali halutaan tavoittaa ne
kohteet joiden jarjestelmat ovat akuutin uudistamisen tarpeessa. Silla puhdistusvaatimuksen piirissa olevia
kohteita voidaankin arvioida olevan hieman enemman erityisalueiden ulkopuolella kuin erityisalueilla,
johtuen siitd, ettd suurimman osan vapaa-ajan asunnoista ja sitd kautta vahdisen jatevesimaaran
kiinteistoistd voidaan olettaa sijaitsevan ranta-alueilla. Toisaalta jos halutaan priorisoida erityisalueita ja
ehkaistd mm. ranta-alueiden virheinvestoinnit on perusteltua kohdentaa neuvonta erityisalueille.

Kevaalla 2011 voimaan astuneet lainsdadannén muutokset ovat aiheuttaneet asukkaille epatietoisuutta
oman jdrjestelmansa riittdvyydesta. Haasteita neuvonnalle aiheuttivat myds hankealueen kuntien vasta
paivitys vaiheessa olleet ymparistonsuojeluméaaraykset. Neuvonta-alueen vakituisesti asutuista kohteista 66
% oli akuutin uudistamisen tarpeessa, kun huomioidaan ne kiinteistot, joilla muodostui vahaista suurempia
jatevesimaarid. Naista kohteista 16 lukeutui ikdvapautuksen piiriin, eli n. 15 % vakituisesti asutuista
kohteista. Ikdvapautukseen ovat automaattisesti oikeutettuja 9.3.2011 68 -vuotta tayttdneet
kiinteisténomistajat, jotka asuvat vakituisesti omistamallaan kiinteistollaan.

Osa Eteld-Karjalan alueella olevista uudistamistarpeessa olevista kohteista olisi mahdollista liittaa
viemariverkostoon. Eteld-Karjalan alueella on kdynnissa Potkua vesihuoltoon hanke, jonka tavoitteena on
edistda vesiosuuskuntien perustamista potentiaalisille alueille. Paallekkdinen tyo valtettiin ndiden kahden
hankkeen vilill ja JASSI kohdisti neuvontansa alueille, jotka eivat kuuluneet potentiaalisen
yhteisviemardinnin tai osuuskunnan piiriin.

4.2 Selvitysvaatimus ja erot vapaa-ajan ja vakituisen asutuksen valilla

Jatevesiasetuksessa (209/2011) on maaritelty vaatimukset jatevesijarjestelman dokumentoinnille. Vaatimus
nykyisen jatevesijarjestelman selvityksesta koskee kaikkia kiinteistdja. Kaikilla kiinteistoilla, joissa on
olemassa jonkinlainen jatevesienkasittelyjarjestelma, tulee 16ytya myos jarjestelman kaytto- ja huolto-
ohjeet. Huoltotoimenpiteiden dokumentointi puolestaan koskee vain vahaistad suuremman jatevesimaaran
kohteita.

Selvitys nykyisesta jatevesijarjestelmasta oli tehtynd 26 % neuvontakohteista. Suurin syy selvityksen
tekematta jattdmiseen on luultavasti ollut asukkaiden tietamattomyys kyseista vaatimuksesta. Toisen syyn
voidaan olettaa olevan selvityksen tayttamisen vaikeus, mm. termit koetaan vaikeana.

Selvitys oli tehtynd hieman yleisemmin vakituisesti asutuilla kohteilla (36 %) kuin vapaa-ajan asutuksen
kohteilla (21 %). Niissd vapaa-ajankohteissa joissa muodostui vahaistd suurempia jatevesimaaria, oli
selvitys tehtyna lahes yhta useasti kuin vakituisesti asutuilla kiinteistoilld (31 %). Tahan voidaan olettaa
olevan syyna se, ettd edelld mainitut kohteet ovat suhteellisen uusia rakennuksia tai niiden varustelutasoa
on paranneltu, jolloin myds jatevesiasia on usein paremmin huomioitu. Tama saattaa myds osaltaan tukea
havaintoa, ettd vapaa-ajan asutuksen kohteilla havaittiin n. 10 % vahemman akuutissa uudistamistarpeessa
olevia jatevesienkasittelyjarjestelmia.
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4.3 Tulevaisuus ja aktivointitarpeet

JASSI -jatevesihankkeen toiminta-alueella (Lappeenranta, Lemi, Savitaipale ja Taipalsaari) on yhteensa n.
15 600 haja-asutusalueen kiinteistoa, jotka ovat kiinteistékohtaisen jateveden kasittelyn varassa.
Siirtymaajan jatkuessa vuoteen 2016 asti, tulisi hanke-alueella mahdollisesti uusia joka vuosi vajaat 2000
jatevesijarjestelmaa. Nykyisin uusitaan kymmenia, ei edes satoja jarjestelmia vuosittain. Ennen kaikkea
erityisalueilla sijaitsevat akuutin uusimistarpeen jatevesijarjestelmien uusimista tulisi kiirehtia. Tehokkaat
aktivoimistoimenpiteet, neuvonta ja yleinen tiedotus, ovat siis todella tarpeen.

5. Ldhteet

YSL 196/2011 Laki ympdristénsuojelulain muutoksesta
Valtioneuvoston asetus 209/2011 talousjéitevesien kdsittelystd viemdriverkostojen ulkopuolisilla alueilla

Peuraniemi, M. & Ornmark, K. 2010: Haja-asutuksen jétevedet, ldhtétilanne 2011. Lansi-Uudenmaan vesi ja
ymparisto ry.
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JASSI-jatevesihanke: Kyldiltojen palaute

1. Jdtevesi-iltojen ja osallistujien jakautuminen kunnittain

Jassi-jatevesihankkeen aikana on toteutettu 24 kyldkohtaista jatevesi-iltaa, joista 22 on keratty
taustatietoa ja palautetta asukkailta. Kyldiltoihin osallistui 479 henkil6a ja kyselylomake jaettiin 434
henkildlle. Kyselyyn vastasi 255 henkilod. Palautekyselyihin vastattiin kiitettavasti, vastausprosentti
oli 59 %. Kyselylomake on liitteend 1. Lomakkeen ensimmaisen puolen kysymyksissa kartoitettiin
nykyisen jatevesijarjestelman ominaisuuksia ja lomakkeen toisella puolella kerattiin palautetta illan

onnistumisesta.

Osallistujat kunnittain

40
| .
0

. S s

Lemi Muu

Osallistujien lukumaara
g

Kuva 1 Jatevesi-iltojen osallistujien jakautuminen kunnittain.

Kuvassa 1 nakyy miten jatevesi-iltoihin osallistujien lukumaarat jakautuvat eri kuntien kesken. Ja-
tevesi-iltoja jarjestettiin tasaisesti kaikkien kuntien alueilla. Tavoitteena oli ett4 tilaisuuksista noin
puolet jarjestettdisiin Lappeenrannassa ja puolet Taipalsaaren, Savitaipaleen ja Lemin kunnissa.

Kuvassa 2 on jarjestettyjen jatevesi-iltojen jakauma eri kuntien kesken.

Jatevesi-ilta
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Kuva 2. Jatevesi-illat eri kuntien alueella.

2. Taustatietoa iltoihin osallistuneista
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JASSI-jatevesihanke: Kylailtojen palaute

Kyselylomakkeella saatiin tiedot 302 kiinteistén osalta. Noin 65 % kyselyyn vastanneista oli omako-
titalo ja 35 % vapaa-ajan asunto. 80 % vastanneista nykyinen viemardintijarjestelma on yksiputki-
viemarointi eli kaikki jatevedet johdetaan samaan jarjestelmaan. Vastanneista 25 % oli kuiva-
kdymala. Kuivakdymala on usein suosittu vaihtoehto vapaa-ajan asunnoilla. Kuvasta 3 nahdaéan,
etta yleisimpid jatevedenkasittelyjarjestelmia ovat saostuskaivojen ja maaperakasittelyn yhdistel-

ma sekd pelkka saostuskaivokasittely. Saostuskaivoja kiinteistoilla oli yleensa 2 tai 3.

Nykyinen jdtevesijarjestelma

I - I I II

Kuivakiymils Umpisalis  Lai Pelkka Vahiiset jstevedet
masperakiisittely maaperakdsittely  johdetaan
halitusti
maapersin

Jarjestelmien lukumaara
& 8 & & E B

N
53

Kuva 3. Erilaisten jatevesijarjestelmien maarat

Kyselyyn vastanneista 44 % suunnitteli jatevesijarjestelmaansa muutoksia. Todennakdisesti uudis-
tamistarve koskee vield suurempaa osaa kiinteistbnomistajista. Positiivista on huomata, etta kui-

tenkin ldhes puolet vastaajista on jo suunnittelemassa uudistuksia.

3. Jatevesi-iltojen anti ja markkinointi
Jatevesi-iltoihin osallistuneista kiinteistonomistajista 95 % koki saaneensa uutta tietoa
jatevesiasioista. Kuvasta 4 nahdaan, ettd aiheista eniten iltaan osallistuneita kiinnostivat uuden

asetuksen vaatimukset ja lahes yhta paljon erilaiset jatevesijarjestelmat.
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JASS|-jatevesihanke: Kyldiltojen palaute

Kiinnostavimmat aiheet

Jatevesiasetus ja sen Kunnan vaatimukset Erilaiset
vaatimukset jatevesijarjestelmit koqaustonmssa

140
120 +—
100 s
80

60

Lukumaara

40

20 ¢

04

Kuva 4. Mielenkiintoisimmat aiheet jatevesi-illoissa

lltojen tehokkaimpina markkinointikanavina toimivat postilaatikkomainokset ja
sanomalehtimainokset. Maksettuja lehtimainoksia jatevesi-illoista oli Eteld-Saimaassa,
Kaakonkulmassa, Joutseno-lehdessa ja Lansi-Saimaan sanomissa. Paikalliset lehdet ilmoittelivat
illoista usein myds omissa tapahtumakalentereissaan. Postilaatikkojakelua suorittivat
kylayhdistysten yhteyshenkilot sekd hankkeessa tyéelamaan valmennuksessa ollut harjoittelija.
lImoitustauluille mainoksia jakoivat pddsaantoisesti paikalliset kyldayhdistykset. Padasialliset muut
tiedotuskanavat olivat Eteld-Karjalan radio ja hankkeen omat nettisivut seka Eteld-Karjalan

maakuntaportaalin tapahtumakalenteri.

Tieto tapahtumasta
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Kuva 5. Jatevesi-iltojen markkinoinnin tavoittavuus
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JASSI-jatevesihanke: Kyldiltojen palaute

4. Palaute jatevesi-illoista

Jatevesi-iltoihin osallistuneilta kerattiin my6s sanallista palautetta illasta. Positiivisia sanallisia pa-

lautteita tuli huomattavan paljon enemman kuin negatiivisia palautteita.

Muutamia poimintaoja illan ruusuista:

e Hyva neuvonta ja opastus.

e Lisdtieto on aina hyvaksi.

e Hyvat esitelmat ja hyva neuvonta.

e Esitys oli selked ja asian esittdjat esiintyivat luontevasti (= osasivat asiansa, ei hapuilleet). Esitystapa
oli konkreettinen ja ymmarrettdva, monipuolinen esitys.

e Hanke on hyva.

e Hyva ilta kokonaisuudessaan.

e  Hyva esitys, eri vaihtoehtoja tuli hyvin esille (kuvat erinomainen lisd).

o Hyvd, kun kdyvdt antamassa neuvoja eri kylilla ettei tarvitse ldhted montaa kertaa pitkdsta matkas-
ta hoitamaan asioita.

e Puolueeton tilaisuus, riittdvan ajoissa ilmoitettu, hyva tilaisuus!

e  Hyva kun tarjottiin mahdollisuutta jarjestaa neuvontatilaisuus.

o  Kiitos, ettd jarjestitte tdman tilaisuuden.

e  Erittdin selked ja ymmarrettdva esittely eli selvdlld suomenkielella.

e Asiantuntemusta oli kiitettavasti.

e Selked johdonmukainen.

o Selkedsti kerrottu ja monipuolinen info, auttaa pitkille tilanteen tullessa.

e Asiallisesti ja paljon asiaa tiiviissa paketissa esitelty.

e Asiallinen, osallistujat huomioonottava.

Muutamia poimintoja illan risuista:

e Erilaitteiden toimintaa selvitettdva, osa tarpeen!
e Eiruusuja.

e Olisiko paikalle kenties saanut kunnan edustajia kertomaan aikomuksista alueella?

e Esitelkdd eri vaihtoehtoja, hintoja, konkreettista, hintatietoja misti hankitaan, mitd maksaa.
e Testitulokset voi esittda puolueettomasti.

e Edetkaa konkretiaan.

e Eijuurikaan uutta tietoa.

e Moni ei ehka tiennyt tésta tilaisuudesta jos ei tilaa paikallislehted (itse kuulin sattumalta).

e Maaperakasittelyratkaisuiden huollosta olisin tarvinnut tietoa enemmaén ja samaten jonkinlaisista
kustannusarvioista eri ratkaisuille.

e Hinnat laitteilla lilan kalliita elakelaisten hankittaviksi.

e  Enemman kaipaisin esimerkkeja ja havainnekuvia erilaisista jarjestelmista.
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KOOSTE TASMANEUVONNAN PALAUTEKYSELYISTA

Ensimmadinen palautekysely / tyytyvaisyys

Tasmaneuvonnasta kerattiin palautetta heindkuun aikana Virmajarven alueelta. Neuvontakadyntien
yhteydessa 100 kiinteistolle jaettiin palautekyselylomake (koosteen liitteend). Palautetta antoi
yhteensa 48 neuvonnan saanutta asukasta. Palautetta annettiin siis kiitettdvasti. Vastausten pe-
rusteella saatiin tietoa mm. siitd, miten asukkaat ovat kokeneet neuvontakaynnin ja mihin toimen-
piteisiin on neuvontakdynnin jalkeen ryhdytty.

Kaikki palautekyselyyn vastanneista kertoivat neuvontakdaynnin sujuneen hyvin, vastausvaihtoeh-
tojen ollessa: hyvin, ok tai huonosti. Kiinteistokdynnissa parhaiksi puoliksi nostettiin mm. tiedon
saanti asiantuntijalta, oman jatevesitilanteen selkeytyminen, kysymyksiin vastausten saaminen
seka jarjestelmdn tarkasteleminen paikan paalld. Vapaamuotoisen palautteen mukaan asukkaat
pitivdt neuvontaa tarkedna ja vesiensuojelua kaikkien etuna. Vastausten perusteella voidaan asuk-
kaiden sanoa olleen tyytyvaisia kiinteistokayntiin ja he toivoivat hankkeen jatkumista.

Kysyttdessa mitka tekijat auttaisivat jatevesiasiassa etenemistd, tarkeimmaksi asiaksi nousi laki-
muutosten selvidminen (9 kpl). Toiseksi tarkeimmaksi asiaksi ihmiset nostivat ilmaisen suunnitte-
lun (7 kpl), mikd helpottaisi jatevesijarjestelman uusimista. Myos oman kyldyhdistyksen tiedotta-
mista pidettiin tarkedna uusimisen helpottamisessa (6 kpl). Vastaajista vain 5 toivoi kertausta kiin-
teistokaynnin tuloksista ja ajatteli taman helpottavan jatevesiasiassa etenemista. Naihin kysymyk-
siin, jotka koskivat asiassa etenemisen helpottamista, valitettavan harvalta vastaus kuitenkin saa-
tiin.

Palautekyselyyn oli merkitty viimeinen vastausten jattopadivamaara, joten kiinteistonomistajat jou-
tuivat antamaan palautteen hyvin pian neuvontakdynnin jalkeen. Etuna tdssa oli se, ettd asukkailla
oli vield tuoreessa muistissa neuvontakdynnista jaaneet tuntemukset ja ndin ollen vastausten voi-
daan olettaa olevan todenmukaisia. Sitd, mihin toimiin kiinteistbnomistajat neuvontakaynnin jal-
keen ryhtyivat, ei kuitenkaan nain lyhyella ajalla saatu selville.

Suomen Suomen w Suomen
OMAKOTILINTTO " KYLATOIMINTA RY W  VESIENSUOJELU
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JASSI-jatevesihanke: Kooste tdsmaneuvonnan palautteesta

Toinen palautekysely / annettujen neuvojen ymmartaminen

Tasmdneuvonnassa pyydettiin neuvonnan saaneilta asukkailta palautetta vuoden vaihteessa 2011-
2012. Palautekyselyt [dhetettiin Merenlahden alueelle kaikille vakituisesti asutuille kiinteistoille ja
Karkjarvelle kaikille neuvonnansaaneille kiinteistonomistajille. Kyselyiden perusteella oli tavoittee-
na saada kasitys siitd, ovatko kiinteistbnomistajat ymmartaneet neuvojien antamat neuvot oikein
sekd onko kaynnin jdlkeen ryhdytty toimenpiteisiin. Palautekyselyita lahetettiin 66 kpl ja niistad 20
palautui. Lahetetyt kyselyt myos yksilitiin niin, etta vastausten perusteella voitiin seurata kuinka
hyvin asukkaat olivat ymmartaneet annetut neuvot.

Vastanneista 15 kertoi neuvontakdynnin sujuneen hyvin. Nelja vastaajista luokitteli neuvontakayn-
nin sujuneen “ok” ja 2 vastaajista arvioi kdynnin sujuneen huonosti. Eroa aikaisempaan palaute-
kyselyyn oli hiukan, silld aiemmin kaikki vastaajat kertoneet kdynnin sujuneen hyvin. Kiinteisto-
kdynnin parhaiksi puoliksi nostettiin mm. neuvojan asiallisuus ja neuvot paikanpaalla. Negatiivinen
palaute ei niinkdan koskenut neuvontaa ja sen laatua, vaan yleisesti jatevesiasetusta ja rahallisia
investointeja joita uusi asetus haja-asutusalueen asukkaille aiheuttaa. Yhden vastauksen perusteel-
la, josta ilmeni asukkaan tyytymattomyys neuvontakayntiin, sai kasityksen ettd asukas oli odotta-
nut paikalle saapuvan suunnittelijan.

Vapaamuotoiseen palauteosioon muutama vastaaja oli antanut hyvinkin negatiivista palautetta.
Eniten kritiikki koski valtakunnallisia paattdjia, jotka ovat ajaneet jatevesiasetuksen muutosta. Vaa-
ryytta kokeneet ihmiset saivat mahdollisuuden purkaa ajatuksiaan palautekyselyn kautta, vaikkei
kritiikki koskenutkaan ko. hanketta ja annettua neuvontaa.

Kysyttaessa asukkailta mitkd asiat auttaisivat jatevesijarjestelman uudistamisessa, vastauksia saa-
tiin harmillisen vahdn. Mutta silti yleisimmat vastaukset koskivat taloudellisia avustuksia, ilmainen
suunnittelu (6 kpl) ja taloudellisen avustuksen saaminen (6 kpl) olivat yleisimmat vastaukset. Neu-
vontakadyntien aikana ei ndilla alueilla ollut vielad selvyyttd uusista ympadristénsuojelumadrayksista,
joten myds kunnallisten ymparistonsuojelumaardysten selvidmista (6 kpl) pidettiin sellaisena asia-
na, joka helpottaisi jatevesijarjestelman uusimisessa. Vahiten tarkeana pidettiin uutta neuvonta-
kayntia (0 kpl), valvontaa/viranomaistarkastuksia (1 kpl), vesiosuuskunta apua (1 kpl) seka edullista
pankkilainaa (1 kpl).

Palautuneista kyselyista 12 olivat saaneet neuvontakaynnillad arvion, ettd jarjestelma on akuutin
uusimisen tarpeessa. Naistd suurin osa oli vastannut jarjestelman olevan uusimisen tarpeessa tai
vahintadn kunnostettava. Kolme vastasi kuitenkin jarjestelmansd olevan kunnossa. Vastanneista
kuusi oli neuvonnasta saanut arvion vahdinen jatevesimadard. Kaikki he olivat ymmaértaneet saa-
mansa neuvot oikein. Palautekyselyn avulla saatiin kiitettavasti vastauksia nimenomaan uusimis-
tarpeessa olevilta kiinteistoilta. Kaksi vastaajista kertoi aikovansa tehda parannustoimet vuoden
2012 aikana, kaksi vastaajista puolestaan kahden vuoden sisdlla seka kaksi jattaisi parannustoimet
vuosien 2014 ja 2015 ajalle.
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Kartoitus- ja
neuvontakdynnit
jdtevesiasioissa 2011

Hyvad vastaaja,

Taytd lomake rastimalla/ympyréimdlld sopivin kohta ja/tai kirjoittamalla vapaan tekstin ruutuihin. Kaikissa
kohdissa voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Tarvittaessa voit jatkaa tekstid myéds viimeisen sivun
ruudun alapuolelle. Laita lopuksi tdytetty lomake vastauskuoressa postilaatikkoon viimeistddn 15.8.2011.
Vastaukset kdsitellddn luottamuksellisesti ja nimettémind, ja kaikista vastauslomakkeista tehdéddn
yhteenveto seurantaa varten. Olemme kiitollisia palautteestasi kehittdessdémme toimintaamme entistékin
parempaan suuntaan!

JASSI-JATEVESIHANKE, oletko kuullut hankkeesta?

[0 Kuulin hankkeesta ensimmdisen kerran kartoitus- ja neuvontakdynnin yhteydessa
O  Olen etsinyt/saanut tietoa jateveden késittelystd seuraavista lahteista:

YHTEYDENOTTO KARTOITUS- JA NEUVONTAKAYNNISTA
Kiinteisténomistajia tiedotettiin kartoitus- ja neuvontakdynneistd kirjeitse, kirjeessd annettiin mm. ehdotus
kiinteistokdynnin ajankohdasta.

[ Kirje oli mielestdni sopiva yhteydenottotapa
[0 Olisin toivonut muunlaista yhteydenottotapaa, kuten:

KARTOITUS- JA NEUVONTAKAYNTI
Kartoitus- ja neuvontakdynnillé (eli kiinteistokdynnilld) kdytiin Idpi nykyinen jatevesijdrjestelmd ja kiinteistén
tarpeisiin radtdloity neuvontapaketti.

Miten kiinteistokaynti sujui mielestdsi? © ® ®

Ympyréi sopivin vaihtoehto: hyvin, ok, huonosti

Jos kiinteistokaynti ei mielestdsi sujunut odotetusti, mika yllatti tai meni vikaan? Ehdotuksia kiinteistokaynnin sisallon
parantamiseksi:

Mika oli kiinteistokdynnissa parasta?

Suosittelisitko kiinteistokayntia tuttavillesi? [0 Kylla [ Ei [ En osaasanoa

Minkalaista palautetta antaisit kiinteistokaynnilld jaetusta neuvontamateriaalista ja neuvojan laatimasta arviosta?

Suomen Suomen m Suomen
OMAKOTILITTO KYLATOIMINTA RY Wwhehed  VESIENSUOJELU
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Kartoitus- ja
neuvontakaynnit
jdtevesiasioissa 2011

Vastaa seuraaviin kysymyksiin rastittamalla tilanteeseesi parhaiten sopiva vaihtoehto tai useampi

Kiinteistokdynnilla selvisi, ettd jatevesijdrjestelmani....

] on kunnossa, koska kiinteist6lla syntyy vain [ vaikuttaa olevan kunnossa, mutta sen kuntoa on
vahaisia jatevesimaaria eika niita tarvitse tarkkailtava, koska sitd ei ole rakennettu
kasitella nykyvaatimusten mukaisesti

[0 on kunnossa [1 on osittaisen parantamisen tarpeessa

O ..ja sen paperit ovat kunnossa [ tulee uusia kokonaisuudessaan

[0 Muuta, mita?

Kiinteistokdynnilla selvisi myos, ettd...

[0 minun tulee tehda selvitys [ jarjestelméni kaipaa tehostettuja huoltotoimia,
jatevesijarjestelmdstani kuten useammin tapahtuvan lietetyhjennyksen
[] jarjestelmdani ei tarvitse parantaa/uusia [ voisin ratkaista jatevesipulmani naapurin kanssa
yhteiselld jarjestelmalla
[0 jdrjestelméddni tulee parantaa, ja siihen [ voisin liittyd olemassa olevaan viemdriverkostoon
tarvitaan toimenpidelupa seka joko omin avuin tai perustamalla vesiosuuskunnan

ammattilaissuunnittelijan tekema
jatevesisuunnitelma

[0 Muuta, mita?

KIINTEISTOKAYNNIN JALKEEN....

Olen ryhtynyt seuraaviin toimenpiteisiin:

1 Olen tutustunut jaettuun materiaaliin [ Olen tehnyt ehdotetut huoltotoimenpiteet

] Olen laatinut/teettanyt jatevesiselvityksen [ Olen uusinut jatevesijarjestelmani kokonaan

[ Olen teettdnyt jatevesisuunnitelman [ Olen hakenut toimenpidelupaa kunnasta
jarjestelmani parantamiseksi jatevesijarjestelman uusimiseksi

O Olen pohtinut jdrjestelmani uusimista ] Olen seurannut asiasta uutisointia

[0 Muuta, mita?

Jos et ole ryhtynyt mihinkaan toimenpiteisiin, miksi et?

ddd Jatkuu seuraavalla
Suomen Suomen e ] Suc givulla
OMAKOTILITTO KYLATOIMINTA RY e VESIEN!
PAREMMAN ASUMISEN PUOLESTA ¢ BYAVERKSAMHET | FINLAND R.F. YHDISTYSTI

Lansi-Uudenmaan vesi ja ympadristo ry, julkaisu nro 227/2012 93



Liite 9. (5/5)
Palaute tdismaneuvonnasta

3/3
RS, PALAUTEKYSELY

Kartoitus- ja
neuvontakadynnit
jatevesiasioissa 2011

Jatevesiasiassa etenemistd auttaisi omalla kohdallani....
Kylla Ei En osaa sanoa

Kertaus kiinteistokdynnin tuloksista
Uusi kiinteistokaynti

Valvonta, viranomaistarkastus

Kunnan jarjestama tiedotustilaisuus
Tieto viemariverkoston laajenemisesta
Kontaktit luotettavaan suunnittelijaan
Ilmainen suunnittelu

Kylla Ei En osaa sanoa

Selkedmpi eteneminen, esim. lupaprosessi
Tiedotus omalta kyldyhdistykselta tms.
Vesiosuuskunta-apu

Taloudellisen avustuksen saaminen
Edullinen pankkilaina

Lakimuutosten selvidminen

Muu, mika?

Mita muita terveisia haluaisit lahettda hankkeen vetéjille?

KIITOS PALJON PALAUTTEESTA!

Suomen Suomen “M‘ Suomen
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